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1. Область применения, цели и задачи фонда оценочных средств 

 

Фонд оценочных средств (ФОС) является неотъемлемой частью рабочей програм-

мы дисциплины «Математические основы систем и сетей массового обслуживания» и 

предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся (в т.ч. по 

самостоятельной работе студентов, далее – СРС), освоивших программу данной дисци-

плины.  

Целью фонда оценочных средств является установление соответствия уровня под-

готовки обучающихся требованиям ФГОС ВО по направлению подготовки 09.03.03 – 

«Прикладная информатика». 

Рабочей программой дисциплины «Математические основы систем и сетей массо-

вого обслуживания» предусмотрено формирование следующих компетенций: 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде. 

ПК-10. Способность принимать участие в организации ИТ- инфраструктуры и 

управлении информационной безопасностью. 

ПК-11. Способность осуществлять презентацию информационной системы и 

начальное обучение пользователей. 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, формируемых в 

процессе освоения дисциплины (модуля) 

 

2.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе  

освоения ОПОП 

2.1.1. Перечень компетенций и планируемые результаты 

 

В результате освоения дисциплины «Математические основы систем и сетей мас-

сового обслуживания» обучающийся по направлению подготовки 09.03.03 – «Приклад-

ная информатика» по профилю подготовки  – «Прикладная информатика в экономике»,   

в соответствии с ФГОС ВО и ОПОП ВО должен обладать следующими компетенциями 

(см. таблицу 1): 

 

Таблица 1- Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения    дис-

циплины 
 

Категория 

(группа) 

общепро-

фессио-

нальных 

компетен-

ций 

Код и наименова-

ние компетенции 

Код и наименование индикатора достижения компе-

тенции 

Командная 

работа и ли-

дерство 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное вза-

имодействие и 

реализовывать 

свою роль в ко-

манде 

УК-3.1. 

Знает типологию и факторы формирования команд, 

способы социального взаимодействия. 

УК-3.2. 

Умеет действовать в духе сотрудничества; прини-

мать решения с соблюдением этических принципов 

их реализации; проявлять уважение к мнению и 

культуре других; определять цели и работать в 

направлении личностного, образовательного и про-



4 
 

 
 

фессионального роста. 

УК-3.3. 

Владеет навыками распределения ролей в условиях 

командного взаимодействия; методами оценки сво-

их действий, планирования и управления временем. 

Прикладные 

и информа-

ционные 

процессы 

Информа-

ционные 

системы 

Информа-

ционные 

технологии 

ПК-10. Способ-

ность принимать 

участие в органи-

зации ИТ- инфра-

структуры и 

управлении ин-

формационной 

безопасностью. 

ПК-10.1.  

Знает приемы участия в организации ИТ- инфра-

структуры и управлении информационной безопас-

ностью. 

ПК-10.2.  

Умеет принимать участие в организации ИТ- инфра-

структуры и управлении информационной безопас-

ностью. 

ПК-10.3.  

Владеет приемами участия в организации ИТ- ин-

фраструктуры и управлении информационной без-

опасностью. 

ПК-11. Способ-

ность осуществ-

лять презентацию 

информационной 

системы и 

начальное обуче-

ние пользовате-

лей. 

ПК-11.1.  

Знает способы осуществления презентаций инфор-

мационной системы и начального обучения пользо-

вателей. 

ПК-11.2.  

Умеет осуществлять презентацию информационной 

системы и начальное обучение пользователей. 

ПК-11.3.  

Владеет способами осуществления презентаций ин-

формационной системы и начального обучения 

пользователей. 

 



 

2.1.2. Этапы формирования компетенций 

 

Сформированность компетенций по дисциплине «Математические основы систем и сетей массового обслуживания» определяется на 

следующих трех этапах: 

1. Этап текущих аттестаций (текущие аттестации 1-3; СРС; КР) 

2. Этап промежуточных аттестаций (экзамен) 

 

Таблица 2 - Этапы формирования компетенций 

 

 

Код компетен-

ций по ФГОС 

Этапы формирования компетенций по дисциплине «Математические основы систем и сетей массового об-

служивания» 

СЕМЕСТРЫ 

VII 

Этап текущих аттестаций Этап промеж. аттест. 

1-5 нед. 6-10 нед. 11-15 нед. 1-17 нед. 18-20 нед. 

Текущая аттест.1 

(контр.раб. 1) 

Текущая ат-

тест.2 (контр. 

раб.2) 

Текущая ат-

тест.3 (контр. 

раб.3) 

СРС 

(творч. отчет) 

КР 

 (поясн. зап., ГМ) 

Промеж. аттест. 

(зачёт) 

1 2 3 4 5 6 7 

УК-3 + + - - - + 

ПК-10 - + + + - + 

ПК-11 - - + - - + 

 

СРС – самостоятельная работа студентов; 

КР– курсовая работа; 

ГМ – графический материал;  

Знак «+» соответствует формированию компетенции. 
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2.2. Показатели уровней сформированности компетенций на этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

 

2.2.1. Показатели уровней сформированности компетенций на этапах их формирования 

 

Результатом освоения дисциплины «Математические основы систем и сетей массового обслуживания» 

 является установление одного из уровней сформированности компетенций: высокий, повышенный, базовый, низкий. 

Таблица 3 

Уровень Универсальные компетенции 

Общепрофессиональные/ 

профессиональные 

компетенции 

Высокий 

(оценка «отлично», «зачтено») 

Сформированы четкие системные знания и 

представления по дисциплине.  

Ответы на вопросы оценочных средств полные 

и верные.    

Даны развернутые ответы на дополнительные 

вопросы. 

Обучающимся продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции 

Обучающимся усвоена взаимосвязь основных по-

нятий дисциплины, в том числе для решения 

профессиональных задач. 

Ответы на вопросы оценочных средств самостоя-

тельны, исчерпывающие, содержание вопро-

са/задания оценочного средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно. Даны ответы на до-

полнительные вопросы. 

Обучающимся продемонстрирован высокий уро-

вень освоения компетенции 

Повышенный 

(оценка «хорошо», «зачтено»)  

Знания и представления по дисциплине сфор-

мированы на повышенном уровне.  

В ответах на вопросы/задания оценочных 

средств изложено понимание вопроса, дано 

достаточно подробное описание  ответа, при-

ведены и раскрыты в тезисной форме основ-

ные понятия.  

Ответ отражает полное знание материала, а 

также наличие, с незначительными пробелами, 

умений и навыков по изучаемой дисциплине. 

Допустимы единичные негрубые ошибки. 

Сформированы в целом системные знания и 

представления по дисциплине.  

Ответы на вопросы оценочных средств полные, 

грамотные. 

Продемонстрирован повышенный уровень владе-

ния практическими умениями и навыками. 

Допустимы единичные негрубые ошибки по ходу 

ответа, в применении умений и навыков 
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Уровень Универсальные компетенции 

Общепрофессиональные/ 

профессиональные 

компетенции 

Обучающимся продемонстрирован повышен-

ный уровень освоения компетенции 

Базовый 

(оценка «удовлетворительно», «зачте-

но») 

Ответ отражает теоретические знания основно-

го материала дисциплины в объеме, необходи-

мом для дальнейшего освоения ОПОП.  

Обучающийся допускает неточности в ответе, 

но обладает необходимыми знаниями для их 

устранения.  

Обучающимся продемонстрирован базовый 

уровень освоения компетенции 

Обучающийся владеет знаниями основного мате-

риал на базовом уровне.  

Ответы на вопросы оценочных средств неполные, 

допущены существенные ошибки. Продемон-

стрирован базовый уровень владения практиче-

скими умениями и навыками, соответствующий 

минимально необходимому уровню для решения 

профессиональных задач 

Низкий  

(оценка «неудовлетворительно», 

«не зачтено») 

Демонстрирует полное отсутствие теоретических знаний материала дисциплины, отсутствие прак-

тических умений и навыков 

 

Показатели уровней сформированности компетенций могут быть изменены, дополнены и адаптированы к конкретной рабочей про-

грамме дисциплины.  
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2.2.2. Описание шкал оценивания 

 

В ФГБОУ ВО «ДГТУ» внедрена модульно-рейтинговая система оценки учебной де-

ятельности студентов. В соответствии с этой системой применяются пятибальная, двадца-

тибальная и стобальная шкалы знаний, умений, навыков. 

 

Шкалы оценивания  

 

Критерии оценивания 

п
я
ти

б
ал

ь-

н
ая

 

д
в
ад

ц
ат

и
-

б
ал

ьн
ая

 

ст
о
б

ал
ьн

ая
 

«
О

тл
и

ч
н

о
»
 -

 5
 б

ал
л
о
в
 

«
О

тл
и

ч
н

о
»
 -

 1
8
-2

0
 б

ал
-

л
о
в
 

«
О

тл
и

ч
н

о
»
 -

 8
5
 –

 1
0
0
 

б
ал

л
о
в 

Показывает высокий уровень сформированности компетен-

ций, т.е.: 

 продемонстрирует глубокое и прочное усвоение мате-

риала; 

 исчерпывающе, четко, последовательно, грамотно и 

логически стройно излагает теоретический материал; 

 правильно формирует определения; 

 демонстрирует умения самостоятельной работы с нор-

мативно-правовой литературой; 

 умеет делать выводы по излагаемому материалу. 

«
Х

о
р
о
ш

о
»
 -

  
4
 б

ал
л
о
в
 

«
Х

о
р
о
ш

о
»
 -

 1
5
  
- 

1
7
 б

ал
-

л
о
в
 

«
Х

о
р
о
ш

о
»
 -

  
7
0
 -

 8
4
 б

ал
-

л
о

в
 

Показывает достаточный уровень сформированности компе-

тенций, т.е.: 

 демонстрирует достаточно полное знание материала, 

основных теоретических положений; 

 достаточно последовательно, грамотно  логически 

стройно излагает материал; 

 демонстрирует умения ориентироваться в нормальной 

литературе; 

 умеет делать достаточно обоснованные выводы по из-

лагаемому материалу. 

«
У

д
о
в
л
ет

в
о
р
и

те
л
ь-

н
о
»
 -

 3
 б

ал
л
о
в 

«
У

д
о
в
л
ет

в
о
р
и

те
л
ь-

н
о
»
 -

  
1
2
 -

 1
4
 б

ал
л
о
в 

«
У

д
о
в
л
ет

в
о
р
и

те
л
ь-

н
о
»
 -

 5
6
 –

  
6
9
 б

ал
л
о
в Показывает пороговый уровень сформированности компетен-

ций, т.е.: 

 демонстрирует общее знание изучаемого материала; 

 испытывает серьезные затруднения при ответах на до-

полнительные вопросы; 

 знает основную рекомендуемую литературу; 

 умеет строить ответ в соответствии со структурой из-

лагаемого материала. 

«
Н

еу
д

о
в
л
ет

в
о
р
и

те
л
ь-

н
о
»
 -

 2
 б

ал
л
о
в
 

«
Н

еу
д

о
в
л
ет

в
о
р
и

те
л
ь-

н
о
»
 -

 1
-1

1
 б

ал
л
о
в 

«
Н

еу
д

о
в
л
ет

в
о
р
и

те
л
ь-

н
о
»
 -

 1
-5

5
 б

ал
л
о
в 

Ставится в случае: 

 незнания значительной части программного материала; 

 не владения понятийным аппаратом дисциплины; 

 допущения существенных ошибок при изложении 

учебного материала; 

 неумение строить ответ в соответствии со структурой 

излагаемого вопроса; 

 неумение делать выводы по излагаемому материалу. 



 

2.2.3.  Перечень компетенций с указанием этапов их формирования 

 

Таблица 4 - Этапы формирования компетенций очной (заочной) формы обучения 

Код компе-

тенции 

Этап формирования компетенции очной формы обучения (заоч-

ной формы обучения), семестры 

УК-3 7 (4) 

ПК-10 7 (4) 

ПК-11 7 (4) 

 

2.2.4. Показатели и критерии оценивания компетенций 

 

Таблица 5 - Показатели компетенций по уровню их сформированности 

(зчачет/экзамен) 

Показатели 

компетен-

ции (ий) 

Критерий 

оценивани

я 

 

Шкала оценивания 

Уровень 

сформированной 

компетенции 

Знать 

(соответст

вует 

таблице 1) 

Знает зачтено/отлично высокий 

зачтено/хорошо повышенный 

зачтено/удовлетворительно пороговый 

Не знает не 

зачтено/неудовлетворительно 

недостаточный 

Умеет 

(соответст

вует 

таблице 1) 

Умеет зачтено/отлично высокий 

зачтено/хорошо повышенный 

зачтено/удовлетворительно пороговый 

Не умеет не 

зачтено/неудовлетворительно 

недостаточный 

Владеть 

(соответст

вует 

таблице 1) 

Владеет зачтено/отлично высокий 

зачтено/хорошо повышенный 

зачтено/удовлетворительно пороговый 

Не 

владеет 

не 

зачтено/неудовлетворительно 

недостаточный 
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Таблица 6– Соотношение показателей и критериев оценивания компетенций со 

шкалой оценивания и уровнем их сформированности 

Показатели 

компетенции 

(ий) 
(дескрипторы) 

 

Критерий оценивания 

Уровень 

сформирован

ной 

компетенции 

 

 

 

 

 

 

 

Знать 

(соответствует 

таблице 1) 

Показывает полные и глубокие знания, логично и ар-

гументированно отвечает на все вопросы, в том числе 

дополнительные, показывает высокий уро-

вень теоретических знаний 

 

высокий 

Показывает глубокие знания, грамотно излагает ответ, 

достаточно полно отвечает на все вопросы, в том числе 

дополнительные. В то же время при ответе допускает 

несущественные погрешности 

 

повышенн

ый 

Показывает достаточные, но не глубокие знания, при 

ответе не допускает грубых ошибок или противоре-

чий, однако в формулировании ответа отсутствует 

должная связь между анализом, аргументацией и вы-

водами. Для 

получения правильного ответа требуются 

уточняющие вопросы 

 

 

пороговый 

Показывает недостаточные знания, не спо-

собен аргументированно и последовательно излагать 

материал, 

допускает грубые ошибки, неправильно отвечает на 

дополнительные вопросы или затрудняется с ответом 

 

недостаточ

ный 

 

 

 

 

Уметь 

(соответствует 

таблице 1) 

Умеет применять полученные знания для решения 

конкретных практических задач, способен предло-

жить альтернативные решения анализируемых про-

блем, 
формулировать выводы 

 

высокий 

Умеет применять полученные знания для ре-

шения конкретных практических задач, способен фор-

мулировать  выводы, но не мо-

жет предложить альтернативные решения анали-

зируемых проблем 

 

повышенн

ый 

При решении конкретных практических задач возни-
кают затруднения 

пороговый 

Не может решать практические задачи недостаточный 

 

 

 

Владеть 

(соответствует 

таблице 1) 

Владеет навыками, необходимыми для профессио-

нальной деятельности, способен оценить ре-

зультат своей деятельности 

 

высокий 

Владеет навыками, необходимыми для профессио-

нальной деятельности, затрудняется оценить результат 

своей деятельности 

 

повышенный 

Показывает слабые навыки, необходимые для 
профессиональной деятельности 

пороговый 

Отсутствие навыков недостаточный 

 

 



11 
 

 
 

2.2.5.  Порядок аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется традиционная 

система оценки знаний. 
По дисциплине «Математические основы систем и сетей массового обслу-

живания» в 7 семестре для очного и 4 семестре для заочного обучения предусмот-

рен зачёт с оценкой. Оценивание обучающегося представлено в таблице 7. 

 
Таблица 7 – Применение системы оценки для проверки результатов итогового 

 контроля (зачёт с оценкой) 

Оценка  Критерии оценки 
«отлично» имеет четкое представление о современных методах, методиках 

и технологиях, применяемых в рамках изучаемой дисциплины; 
свободно и правильно оперирует предметной и методической 
терминологией; 
свободно владеет вопросами билета; подтверждает теоретиче-
ские знания практическими примерами; дает развернутые отве-
ты на задаваемые дополнительные вопросы; 
имеет собственные суждения о решении теоретических и прак-
тических вопросов, связанных с профессиональной деятельно-
стью. 

«хорошо» имеет представление о современных методах, методиках и тех-
нологиях, применяемых в рамках изучаемой дисциплины; 
знает предметную и методическую терминологию дисциплины; 
излагает ответы на вопросы билета, ориентируясь на написанное 
им в экзаменационном листе; 
подтверждает теоретические знания отдельными практическими 
примерами; 
дает ответы на задаваемые дополнительные вопросы. 

«удовлетворительно» имеет посредственное представление о современных методах, 
методиках и технологиях, применяемых в рамках изучаемой 
дисциплины; 
правильно оперирует основными понятиями; 
отвечает на вопросы билета, главным образом, зачитывая напи-
санное в экзаменационном листе; 
излагает, главным образом, теоретические знания по вопросам 
билета; 
не во всех случаях находит правильные ответы на задаваемые 
дополнительные вопросы. 

«неудовлетворительно» не имеет представления о современных методах, методиках и 
технологиях, применяемых в рамках изучаемой дисциплины; 
не во всех случаях правильно оперирует основными понятиями; 
отвечает на вопросы, зачитывая их с текста экзаменационного 
листа; 
вопросы излагает не в полной мере; не отвечает на дополни-
тельные вопросы 
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2.2.6. Определение уровня сформированности компетенций в результате изучения 

 дисциплины «Математические основы систем и сетей массового обслуживания» 

Таблица  8 - Уровни сформированности компетенций 

 

 

№ 

Код ком-

петенций 

по ФГОС 

                                   Уровни сформированности компетенций 

      Пороговый Достаточный Высокий 

1 2 3 4 5 

1 УК-3 Знает основные поня-

тия теории массового 

обслуживания (ТМО) 

слабо (на пороговом 

уровне, или  

на « удовлетвори-

тельно»). 

 

Умеет вычислять ве-

роятности случайных 

событий 

слабо. 

 

 

Владеет составлением 

уравнения Колмого-

рова слабо. 

Знает основные по-

нятия теории массо-

вого обслуживания 

(ТМО)  

на достаточном 

уровне 

 («на «хорошо»). 

 

Умеет вычислять ве-

роятности случайных 

событий 

на достаточном 

уровне. 

 

Владеет составлени-

ем уравнения Колмо-

горова на достаточ-

ном уровне. 

Знает основные поня-

тия теории массового 

обслуживания (ТМО)  

полноценно  

(на высоком уровне,  

на «отлично»).  

 

 

Умеет вычислять ве-

роятности случайных 

событий 

 полноценно. 

 

 

Владеет составлением 

уравнения Колмого-

рова полноценно. 

2 ПК-10 Знает  метод нахож-

дения стационарного 

решения в задаче мас-

сового обслуживания 

слабо (на пороговом 

уровне, или  на « 

удовлетворитель-

но»). 

 

Умеет  находить чис-

ловые характеристики 

«типовых» классиче-

ских систем массового 

обслуживания (СМО) 

слабо. 

 

 

Владеет сопоставле-

нием графов класси-

ческим моделям ТМО 

слабо. 

Знает метод нахож-

дения стационарного 

решения в задаче 

массового обслужи-

вания на достаточ-

ном уровне 

(на «хорошо»). 

 

 

Умеет находить чис-

ловые характеристики 

«типовых» классиче-

ских систем массово-

го обслуживания 

(СМО) на достаточ-

ном уровне. 

 

Владеет сопоставле-

нием графов класси-

ческим моделям ТМО 

на достаточном 

уровне. 
 

Знает метод нахожде-

ния стационарного 

решения в задаче мас-

сового обслуживания 

полноценно  (на вы-

соком уровне, на 

«отлично»). 

 

 

Умеет находить чис-

ловые характеристики 

«типовых» классиче-

ских систем массово-

го обслуживания 

(СМО) полноценно. 

 

 

Владеет сопоставле-

нием графов класси-

ческим моделям ТМО 

полноценно. 

3 ПК-11 Знает  предельные 

теоремы теории мас-

сового обслуживания 

Знает предельные 

теоремы теории мас-

сового обслуживания 

Знает предельные 

теоремы теории мас-

сового обслуживания 
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слабо (на пороговом 

уровне, или  на « 

удовлетворитель-

но»). 

 

Умеет  моделировать 

непрерывные и дис-

кретные случайные 

величины слабо. 

 

 

Владеет навыками 

анализа с помощью 

графов реальных задач 

слабо. 

на достаточном 

уровне 

(на «хорошо»). 

 

 

Умеет моделировать 

непрерывные и дис-

кретные случайные 

величины на доста-

точном уровне. 

 

Владеет анализа с 

помощью графов ре-

альных задач на до-

статочном уровне. 
 

полноценно  (на вы-

соком уровне, на 

«отлично»). 

 

 

Умеет моделировать 

непрерывные и дис-

кретные случайные 

величины полноцен-

но. 

 

Владеет навыками 

анализа с помощью 

графов реальных за-

дач полноценно. 

 

3. Типовые контрольные задания, иные материалы и методические рекомендации, 

необходимые для оценки сформированности компетенций в процессе освоения 

ОПОП 

3.1. Задания и вопросы для входного контроля 

      

1. Дайте определение открытых и замкнутых систем массового обслуживания 

2. Какими основными факторами определяются функциональные возможности любой 

модели массового обслуживания 

3. Что понимается под качеством работы системы массового обслуживания и какие 

основные группы показателей определяют ее? 

4. Какие основные показатели определяют эффективность использования СМО, каче-

ство обслуживания заявок и эффективность функционирования пары  «СМО-
потребитель»? 

5. .В каком случае входящий поток требований является стационарным? 

6. В чем заключается свойство отсутствия последствия и ординарности входящего 

потока требований? 

7. Сформулируйте определения простейшего потока входящих требований. Какое се-

мейство случайных величин является Марковским процессом? 
 

Критерии оценки результатов входной  

контрольной работы: 

- оценка «отлично»: продемонстрировано грамотное последовательное решение за-

дач (заданий) при правильно выбранном алгоритме. Даны верные ответы на все вопросы и 

условия задач (заданий). При необходимости сделаны пояснения и выводы (содержатель-

ные, достаточно полные, правильные, учитывающие специфику проблемной ситуации в 

задаче или с незначительными ошибками);  

- оценка «хорошо»: грамотное последовательное решение задач (заданий) при пра-

вильно выбранном алгоритме. Однако, ответы на вопросы и условия задач (заданий) со-

держат незначительные ошибки. Пояснения и выводы отсутствуют или даны неверно;   

- оценка «удовлетворительно»: обучающийся ориентируется в материале, но при-

меняет его неверно, выбирает неправильный алгоритм решения задач (неверные исходные 
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данные, неверная последовательность решения и др. ошибки), допускает вычислительные 

ошибки. Пояснения и выводы отсутствуют или даны неверно;   

- оценка «неудовлетворительно»: обучающийся слабо ориентируется в материале, 

выбирает неправильный алгоритм решения, допускает значительное количество вычисли-

тельных ошибок. Пояснения и выводы отсутствуют. 
 

3.2. Оценочные средства и критерии сформированности компетенций   

 

Задания для текущих аттестаций  

 

Текущие аттестации проводятся в виде контрольных работ, состоящих из двух ча-

стей: устного опроса (коллоквиума) для теоретических вопросов и непосредственно пись-

менной работы (контрольной работы) для практических заданий. Допускается вариант 

объединения обеих частей и проведение одной письменной контрольной работы с теоре-

тическими вопросами и практическими заданиями (задачами). В последнем случае крите-

рии оценки уровня сформированности компетенций при проведении коллоквиума и кон-

трольной работы рассматриваются вместе. 

 

7 – семестр 

 

           3.2.1. Контрольные вопросы и задания для первой аттестации 
 

Теоретические вопросы 

1. Какие элементы включает в себя система массового обслуживания? 

2. На какие классы делятся СМО в зависимости от порядка обслуживания? 

3. Дайте определение открытых и замкнутых систем массового обслуживания 

4. Какими основными факторами определяются функциональные возможности 

любой модели массового обслуживания 

5. Что понимается под качеством работы системы массового обслуживания и какие 

основные группы показателей определяют ее? 

6. Какие основные показатели определяют эффективность использования СМО, 

качество обслуживания заявок и эффективность функционирования пары  

«СМО-потребитель»? 

7. .В каком случае входящий поток требований является стационарным? 

8. В чем заключается свойство отсутствия последствия и ординарности входящего 

потока требований? 

9. Сформулируйте определения простейшего потока входящих требований. 

10. Какое семейство случайных величин является Марковским процессом? 

11. Сформулируйте и дайте интерпретацию уравнений Колмагорова-Чепмена 

12. В каком множестве состояний Марковские цепи являются замкнутыми? 
 

Практические задания к первой аттестации 

1-5. В систему СМО поступает в среднем  заявок на [1\час]. Найти вероятность того, 

что за это время ][минt  в СМО поступит: 

а) ровно  заявок; 

б) менее  заявок 

в) более  заявок 

2.  =120; 2t ; =3; 

3.  =40; t =6;  =5; 

4.  =30; t =4;  =4; 
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5.  =150; 3t ;  =3. 

6-10. Испытывают три элемента, работающих независимо друг от друга. Длитель-

ность времени безотказной работы элементов распределена по показательному закону 

и равна 
 часttt 321 ,,

. Найти вероятность того, что в интервале времени 
],0[ откt
 отка-

жут: 

а) только один элемент; 

б) не более 2-х элементов; 

в) все три элемента. 

6. 201 t ; 502 t ;
403 t

;
18откt

. 

7. 101 t ; 202 t ;
253 t

;
15откt

. 

8. 201 t ; 82 t ; 253 t ;
6откt

. 

9. 81 t ; 42 t ;
53 t

;
3откt

. 

10. 101 t ; 52 t ;
43 t

;
5откt

. 

 
Компетенции, полученные в результате освоения тем 1, 2, 3: УК-3 

 

3.2.2. Контрольные вопросы и задания для второй  аттестации 

 

Теоретические вопросы 
                 

1. Что называется потоком событий? 

2. Какой поток событий называется простейшим потоком? 

3. Что называется интенсивностью потока событий? 

4. Какая СМО называется многоканальной СМО? 

5. Как классифицируется СМО? 

6. Что называется абсолютной пропускной способностью СМО? 

7. Что называется относительной пропускной способностью СМО? 

8. Что называется приведенной интенсивностью потока заявок? 

9. В чем состоит схема расчета показателей эффективности одноканальной СМО с 

отказами? 

10. В чем состоит схема расчета показателей эффективности многоканальной СМО с 

отказами? 

11. В чем состоит схема расчета показателей эффективности одноканального СМО с 

ограниченной очередью? 

12. В чем состоит схема расчета показателей эффективности одноканальной СМО с 

неограниченной очередью? 

 

Практические задания ко второй аттестации 

11-15. Рассматриваемая система с дискретными состояниями и дискретным временем 

(цепь Маркова). Задана матрица вероятностей перехода за один шаг. Требуется:  

а) построить размеченный граф состояний; 

б) найти распределение вероятностей для первых 3-х шагов, если известно, что в началь-

ный момент времени ( 0t 0) система находилась в j -ом состоянии с вероятностью 
jр (0). 

11. 

7.003.00

3.05.002.0

2.006.02.0

1.01.01.07.0

ijр
 2р (0)=0.8; 3р (0)=0.2. 
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12. 

4.01.005.0

3.05.01.01.0

2.007.01.0

2.01.01.06.0

ijр

 2р (0)=0.8; 3р (0)=0.2. 

13. 

5.0050

3.05.01.02.0

2.01.05.02.0

002.08.0

ijр

 2р (0)=0.4; 3р (0)=0.6. 

14. 

5.0005.0

6.02.01.01.0

1.001.08.0

1.01.008.0

ijр
2р (0)=0.9; 3р (0)=0.1. 

15. 

1.04.01.04.0

01.02.07.0

1.001.08.0

1.02.01.06.0

ijр

 2р (0)=0.7; 3р (0)=0.3. 

 

Компетенции, полученные в результате освоения тем 4, 5 и 6: УК-3, ПК-10. 

 

3.2.3. Контрольные вопросы и задания для третьей  аттестации 
 

Теоретические вопросы               

1-5. В систему СМО поступает в среднем  заявок на [1\час]. Найти вероятность того, что 

за это время ][минt  в СМО поступит: 

а) ровно  заявок; 

б) менее  заявок 

в) более  заявок 

2.  =120; 2t ; =3; 

3.  =40; t =6;  =5; 

4.  =30; t =4;  =4; 

5.  =150; 3t ;  =3. 

6-10. Испытывают три элемента, работающих независимо друг от друга. Длительность 

времени безотказной работы элементов распределена по показательному закону и равна 

 часttt 321 ,, . Найти вероятность того, что в интервале времени ],0[ откt  откажут: 

а) только один элемент; 

б) не более 2-х элементов; 

в) все три элемента. 

6. 201 t ; 502 t ; 403 t ; 18откt . 

7. 101 t ; 202 t ; 253 t ; 15откt . 

8. 201 t ; 82 t ; 253 t ; 6откt . 

9. 81 t ; 42 t ; 53 t ; 3откt . 

10. 101 t ; 52 t ; 43 t ; 5откt . 

11-20. Рассматриваемая система с дискретными состояниями и дискретным временем 

(цепь Маркова). Задана матрица вероятностей перехода за один шаг. Требуется:  

а) построить размеченный граф состояний; 

б) найти распределение вероятностей для первых 3-х шагов, если известно, что в началь-

ный момент времени ( 0t 0) система находилась в j -ом состоянии с вероятностью 
jр (0). 
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11. 

7.003.00

3.05.002.0

2.006.02.0

1.01.01.07.0

ijр
 2р (0)=0.8; 3р (0)=0.2. 

12. 

4.01.005.0

3.05.01.01.0

2.007.01.0

2.01.01.06.0

ijр

 2р (0)=0.8; 3р (0)=0.2. 

13. 

5.0050

3.05.01.02.0

2.01.05.02.0

002.08.0

ijр

 2р (0)=0.4; 3р (0)=0.6. 

14. 

5.0005.0

6.02.01.01.0

1.001.08.0

1.01.008.0

ijр
2р (0)=0.9; 3р (0)=0.1. 

15. 

1.04.01.04.0

01.02.07.0

1.001.08.0

1.02.01.06.0

ijр

 2р (0)=0.7; 3р (0)=0.3. 

16. . 

8.01.002.0

03.007.0

1.01.02.06.0

001.09.0

ijр

 2р (0)=0.8; 3р (0)=0.2. 

17. . 

5.001.04.0

01.01.08.0

004.06.0

7.002.01.0

ijр

 2р (0)=0.9; 3р (0)=0.1. 

18. . 

2.01.008.0

1.01.01.07.0

004.06.0

2.003.05.0

ijр

 2р (0)=0.7; 3р (0)=0.3. 

19. . 

7.002.01.0

02.008.0

6.01.01.02.0

1.0009.0

ijр
 2р (0)=0.5; 3р (0)=0.5. 

20 . 

3.01.01.05.0

02.02.06.0

1.01.04.04.0

003.07.0

ijр

 2р (0)=0.4; 3р (0)=0.6. 

 

Практические задания к  третьей аттестации 
 

21-30. По условиям предыдущей задачи составить уравнения системы для стационарного 

режима и найти финальные вероятности. 

 

Компетенции, полученные в результате освоения тем 7, 8 и 9: ПК-10, ПК-11. 

 

 



18 
 

 
 

3.2.4. Критерии оценки уровня сформированности компетенций при проведе-

нии  коллоквиума: 

- оценка «отлично»: обучающийся демонстрирует полное понимание материала, 

дает верные определения основных понятий, корректно использует терминологический 

аппарат, может обосновать свои суждения. Обучающийся приводит примеры не только из 

рекомендуемой литературы, но и самостоятельно составленные, демонстрирует способно-

сти анализа и высокий уровень самостоятельности. Занимает активную позицию в дискус-

сии;  

- оценка «хорошо»: обучающийся демонстрирует полное понимание материала, 

дает верные определения основных понятий, корректно использует терминологический 

аппарат, может обосновать свои суждения. Обучающийся приводит примеры и демон-

стрирует высокий уровень самостоятельности, устанавливает причинно-следственные 

связи обсуждаемых проблем;    

- оценка «удовлетворительно»: обучающийся слабо ориентируется в материале, 

допускает ошибки и неточности в определении основных понятий, преимущественно кор-

ректно использует терминологический аппарат. Обучающийся недостаточно доказательно 

и полно обосновывает свои суждения, с затруднением приводит свои примеры;   

- оценка «неудовлетворительно»: обучающийся не ориентируется в материале, 

допускает ошибки и неточности в определении основных понятий, некорректно использу-

ет терминологический аппарат. Обучающийся не приводит примеры к своим суждениям. 

Не участвует в работе.  

 

3.2.5. Критерии оценки уровня сформированности компетенций при проведе-

нии контрольной работы: 

 

- оценка «отлично»: продемонстрировано грамотное последовательное решение за-

дач (заданий) при правильно выбранном алгоритме. Даны верные ответы на все вопросы и 

условия задач (заданий). При необходимости сделаны пояснения и выводы (содержатель-

ные, достаточно полные, правильные, учитывающие специфику проблемной ситуации в 

задаче или с незначительными ошибками);  

- оценка «хорошо»: грамотное последовательное решение задач (заданий) при пра-

вильно выбранном алгоритме. Однако, ответы на вопросы и условия задач (заданий) со-

держат незначительные ошибки. Пояснения и выводы отсутствуют или даны неверно;   

- оценка «удовлетворительно»: обучающийся ориентируется в материале, но при-

меняет его неверно, выбирает неправильный алгоритм решения задач (неверные исходные 

данные, неверная последовательность решения и др. ошибки), допускает вычислительные 

ошибки. Пояснения и выводы отсутствуют или даны неверно;   

- оценка «неудовлетворительно»: обучающийся слабо ориентируется в материале, 

выбирает неправильный алгоритм решения, допускает значительное количество вычисли-

тельных ошибок. Пояснения и выводы отсутствуют. 

 

3.3. Задания для промежуточной аттестации (зачёта) 

3.3.1 Контрольные вопросы и задания для проведения зачёта  

Теоретические вопросы к зачёту  (7 – семестр) 

1. Какие элементы включает в себя система массового обслуживания? 
2. На какие классы делятся СМО в зависимости от порядка обслуживания? 

3. Дайте определение открытых и замкнутых систем массового обслуживания 

4. Какими основными факторами определяются функциональные возможности лю-

бой модели массового обслуживания 
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5. Что понимается под качеством работы системы массового обслуживания и какие 

основные группы показателей определяют ее? 

6. Какие основные показатели определяют эффективность использования СМО, каче-

ство обслуживания заявок и эффективность функционирования пары  «СМО-

потребитель»? 

7. .В каком случае входящий поток требований является стационарным? 

8. В чем заключается свойство отсутствия последствия и ординарности входящего 

потока требований? 

9. Сформулируйте определения простейшего потока входящих требований. 

10. Какое семейство случайных величин является Марковским процессом? 

11. Сформулируйте и дайте интерпретацию уравнений Колмагорова-Чепмена 
12. В каком множестве состояний Марковские цепи являются замкнутыми? 
13. Что называется потоком событий? 

14. Какой поток событий называется простейшим потоком? 

15. Что называется интенсивностью потока событий? 

16. Какая СМО называется многоканальной СМО? 

17. Как классифицируется СМО? 

18. Что называется абсолютной пропускной способностью СМО? 

19. Что называется относительной пропускной способностью СМО? 

20. Что называется приведенной интенсивностью потока заявок? 

21. В чем состоит схема расчета показателей эффективности одноканальной СМО с 

отказами? 

22. В чем состоит схема расчета показателей эффективности многоканальной СМО с 

отказами? 

23. В чем состоит схема расчета показателей эффективности одноканального СМО с 

ограниченной очередью? 

24. В чем состоит схема расчета показателей эффективности одноканальной СМО с 

неограниченной очередью? 

 

Практические задания к зачёту 

1-5. В систему СМО поступает в среднем  заявок на [1\час]. Найти вероятность того, что 

за это время ][минt  в СМО поступит: 

а) ровно  заявок; 

б) менее  заявок 

в) более  заявок 

2.  =120; 2t ; =3; 

3.  =40; t =6;  =5; 

4.  =30; t =4;  =4; 

5.  =150; 3t ;  =3. 

6-10. Испытывают три элемента, работающих независимо друг от друга. Длительность 

времени безотказной работы элементов распределена по показательному закону и равна 

 часttt 321 ,, . Найти вероятность того, что в интервале времени ],0[ откt  откажут: 

а) только один элемент; 

б) не более 2-х элементов; 

в) все три элемента. 

6. 201 t ; 502 t ; 403 t ; 18откt . 

7. 101 t ; 202 t ; 253 t ; 15откt . 

8. 201 t ; 82 t ; 253 t ; 6откt . 

9. 81 t ; 42 t ; 53 t ; 3откt . 
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10. 101 t ; 52 t ; 43 t ; 5откt . 

11-20. Рассматриваемая система с дискретными состояниями и дискретным временем 

(цепь Маркова). Задана матрица вероятностей перехода за один шаг. Требуется:  

а) построить размеченный граф состояний; 

б) найти распределение вероятностей для первых 3-х шагов, если известно, что в началь-

ный момент времени ( 0t 0) система находилась в j -ом состоянии с вероятностью 
jр (0). 

11. 

7.003.00

3.05.002.0

2.006.02.0

1.01.01.07.0

ijр
 2р (0)=0.8; 3р (0)=0.2. 

12. 

4.01.005.0

3.05.01.01.0

2.007.01.0

2.01.01.06.0

ijр

 2р (0)=0.8; 3р (0)=0.2. 

13. 

5.0050

3.05.01.02.0

2.01.05.02.0

002.08.0

ijр

 2р (0)=0.4; 3р (0)=0.6. 

14. 

5.0005.0

6.02.01.01.0

1.001.08.0

1.01.008.0

ijр
2р (0)=0.9; 3р (0)=0.1. 

15. 

1.04.01.04.0

01.02.07.0

1.001.08.0

1.02.01.06.0

ijр

 2р (0)=0.7; 3р (0)=0.3. 

16. . 

8.01.002.0

03.007.0

1.01.02.06.0

001.09.0

ijр

 2р (0)=0.8; 3р (0)=0.2. 

17. . 

5.001.04.0

01.01.08.0

004.06.0

7.002.01.0

ijр

 2р (0)=0.9; 3р (0)=0.1. 

18. . 

2.01.008.0

1.01.01.07.0

004.06.0

2.003.05.0

ijр

 2р (0)=0.7; 3р (0)=0.3. 

19. . 

7.002.01.0

02.008.0

6.01.01.02.0

1.0009.0

ijр
 2р (0)=0.5; 3р (0)=0.5. 

20 . 

3.01.01.05.0

02.02.06.0

1.01.04.04.0

003.07.0

ijр

 2р (0)=0.4; 3р (0)=0.6. 

 

Компетенции, полученные в результате освоения материала 7-го семестра к 

зачёту: УК-3, ПК-10, ПК-11. 
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3.3.2. Критерии оценки уровня сформированности компетенций по результа-

там проведения зачёта с оценкой: 

 
- оценка «отлично»: обучающийся дал полный, развернутый ответ на поставлен-

ный вопрос, проявил совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыл 
основные положения темы. В ответе прослеживается четкая структура, логическая после-
довательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, явлений. Обучающийся 
подкрепляет теоретический ответ практическими примерами. Ответ сформулирован науч-
ным языком, обоснована авторская позиция обучающегося. Могут быть допущены недо-
четы в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа 
или с помощью «наводящих» вопросов преподавателя. Обучающимся продемонстрирован 
высокий уровень владения компетенцией(-ями);  

- оценка «хорошо»: обучающимся дан полный, развернутый ответ на поставлен-
ный вопрос, проявлено умение выделять существенные и несущественные признаки, при-
чинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, но есть недочеты в 
формулировании понятий, решении задач. При ответах на дополнительные вопросы до-
пущены  незначительные ошибки. Обучающимся продемонстрирован повышенный уро-
вень владения компетенцией(-ями);  

 - оценка «удовлетворительно»: обучающимся дан неполный ответ на вопрос, ло-
гика и последовательность изложения имеют существенные нарушения. Допущены гру-
бые ошибки при определении сущности раскрываемых понятий, явлений, нарушена логи-
ка ответа, не сделаны выводы. Речевое оформление требует коррекции. Обучающийся ис-
пытывает затруднение при ответе на дополнительные вопросы. Обучающимся продемон-
стрирован базовый уровень владения компетенцией(-ями);  

- оценки «неудовлетворительно»: обучающийся испытывает значительные труд-
ности в ответе на вопрос, допускает существенные ошибки, не владеет терминологией, не 
знает основных понятий, не может ответить на «наводящие» вопросы преподавате-
ля. Обучающимся продемонстрирован низкий уровень владения компетенцией(-ями). 
 

 

3.4. Задания для проверки остаточных знаний 

     3.4.1. Теоретические вопросы для проверки остаточных знаний 

1. Что называется интенсивностью потока событий? 

2. Какая СМО называется многоканальной СМО? 

3. Как классифицируется СМО? 

4. Что называется абсолютной пропускной способностью СМО? 

5. Что называется относительной пропускной способностью СМО? 

6. Что называется приведенной интенсивностью потока заявок? 

7. В чем состоит схема расчета показателей эффективности одноканальной 

СМО с отказами? 

8. В чем состоит схема расчета показателей эффективности многоканальной 

СМО с отказами? 

9. В чем состоит схема расчета показателей эффективности одноканального 

СМО с ограниченной очередью? 

 

3.4.2. Практические задания для проверки остаточных знаний 

     

1-5. В систему СМО поступает в среднем  заявок на [1\час]. Найти вероятность того, 

что за это время ][минt  в СМО поступит: 

а) ровно  заявок; 

б) менее  заявок 

в) более  заявок 
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2.  =120; 2t ; =3; 

3.  =40; t =6;  =5; 

4.  =30; t =4;  =4; 

5.  =150; 3t ;  =3. 

6-10. Испытывают три элемента, работающих независимо друг от друга. Длитель-

ность времени безотказной работы элементов распределена по показательному закону 

и равна 
 часttt 321 ,,

. Найти вероятность того, что в интервале времени 
],0[ откt
 отка-

жут: 

а) только один элемент; 

б) не более 2-х элементов; 

в) все три элемента. 

6. 201 t ; 502 t ;
403 t

;
18откt

. 

7. 101 t ; 202 t ;
253 t

;
15откt

. 

8. 201 t ; 82 t ; 253 t ;
6откt

. 

9. 81 t ; 42 t ;
53 t

;
3откt

. 

10. 101 t ; 52 t ;
43 t

;
5откt

. 

 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы формиро-

вания компетенций 

 

В качестве методического материала рекомендуется использовать: 

1. Положение о ФОС в ФГБОУ ВО «Дагестанский государственный технический 

университет» . 

2. Положение ФГБОУ ВО «Дагестанский государственный технический универси-

тет» о модульно-рейтинговой системе оценки учебной деятельности студентов. 

3. Процедура проведения оценочных мероприятий. 

 

                           4.1. Процедура проведения оценочных мероприятий 

 

4.1.1. Текущий контроль представляет собой проверку усвоения учебного материала 

теоретического и практического характера, регулярно осуществляемую на протяжении 

семестра. К основным формам текущего контроля (текущей аттестации) можно отнести 

устный опрос, письменные задания, контрольные работы. 

Основные этапы текущего контроля: 

 в конце каждой лекции или практического занятия студентам выдаются зада-

ния для внеаудиторного выполнения по соответствующей теме; 

 срок выполнения задания устанавливается по расписанию занятий (к очеред-

ной лекции или практическому занятию); 

 студентам, пропускающим занятия, выдаются дополнительные задания – 

представить конспект пропущенного занятия, написанный «от руки» с после-

дующим собеседованием по теме занятия; 

 подведение итогов контроля проводится по графику проведения текущего 

контроля; 

 результаты оценки успеваемости заносятся в рейтинговую ведомость и дово-

дятся до сведения студентов; 
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 студентам не получившим зачетное количество баллов по текущему контро-

лю выдается дополнительные задания на зачетном занятии в промежуточную 

аттестацию. 

К достоинствам данного типа относится его систематичность, непосредственно кор-

релирующаяся с требованием постоянного и непрерывного мониторинга качества обуче-

ния, а также  возможность балльно- рейтинговой оценки успеваемости обучающихся. 

Недостатком является фрагментарность и локальность проверки. Компетенцию це-

ликом, а не отдельные ее элементы (знания, умения, навыки) при подобном контроле про-

верить невозможно. 

4.1.2. Промежуточная аттестация, как правило, осуществляется в конце семестра и 

может завершать изучение, как отдельной дисциплины, так и ее раздела (разделов). 

Промежуточная аттестация помогает оценить более крупные совокупности знаний и 

умений, в некоторых случаях – даже формирование определенных профессиональных 

компетенций. 
Достоинства: помогает оценить более крупные совокупности знаний и умений, в не-

которых случаях – даже формирование определенных профессиональных компетенций. 

Основные формы промежуточной аттестации: зачет и экзамен. 

Текущий контроль и промежуточная аттестация традиционно служат основным 

средством обеспечения  в учебном процессе «обратной связи» между преподавателем и 

обучающимся, необходимой для стимулирования работы обучающихся и совершенство-

вания методики преподавания учебных дисциплин. 

Основные этапы промежуточной аттестации: 

 зачетное занятие (экзамен) проводится по расписанию сессии; 

 форма проведения занятия – письменная контрольная работа;  

 вид контроля – фронтальный;  

 требование к содержанию контрольной работы – дать краткий ответ на постав-

ленный вопрос (задание);  

 количество вопросов в зачетном задании;   

 итоговая оценка определяется как сумма оценок, полученных в текущей атте-

стации и по результатам написания контрольной работы;   

 проверка ответов и объявление результатов производится в день написания 

контрольной работы;   

 результаты аттестации заносятся в экзаменационно- зачетную ведомость и за-

четную книжку студента (при получении зачета).  

Студенты, не прошедшие промежуточную аттестацию по графику сессии, должны 

ликвидировать задолженность в установленном порядке.  

При первой попытке ликвидации задолженности, во время зачетной недели или в те-

чение сессии, студенту выдаются все задания по текущему контролю и промежуточной 

аттестации, по которым он не смог набрать зачетное количество баллов.  

При ликвидации задолженности после сессии студенту выдаются для выполнения 

все задания по текущему контролю, кроме аналитического обзора, если он выполнен ра-

нее, и вопросы зачетного занятия промежуточной аттестации, включая дополнительные 

вопросы по теме аналитического обзора. 


