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1. Область применения, цели и задачи фонда оценочных средств 

Фонд оценочных средств (ФОС) является неотъемлемой частью рабочей программы 

дисциплины Основы консультативной психологии и предназначен для контроля и оценки 

образовательных достижений обучающихся (в т.ч. по самостоятельной работе студентов, 

далее – СРС), освоивших программу данной дисциплины.  

Целью фонда оценочных средств является установление соответствия уровня 

подготовки обучающихся требованиям ФГОС ВО по направлению подготовки 37.03.01 

Психология. 

Рабочей программой дисциплины «Основы консультативной психологии» 

предусмотрено формирование следующей компетенции: 

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

ОПК-6. Способен оценивать и удовлетворять потребности и запросы целевой 

аудитории для стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам  

ПК-4. Способен разрабатывать и осуществлять мероприятия, направленные на 

реализацию стратегии организационного управления, обеспечивать их психологическое 

сопровождение и оценивать организационные и социальные последствия 

  

    

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, формируемых в 

процессе освоения дисциплины (модуля) 

 Описание показателей и критериев оценивания компетенций, формируемых в процессе 

освоения дисциплины (модуля), и используемые оценочные средства приведены в таблице 1. 

Перечень оценочных средств, рекомендуемых для заполнения таблицы 1 (в ФОС не 

приводится, используется только для заполнения таблицы) 

• Аттестационная контрольная работа 

• Тест (для текущего контроля) 

• Реферат 

• Устный опрос 

• Практическое задание 

• Круглый стол 

• Эссе 

• Практическое задание 

• Задания / вопросы для проведения экзамена/зачета 

 
Перечень оценочных средств при необходимости может быть дополнен 

 

 



2.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения ОПОП 

Таблица 1 

Код и наименование 

формируемой компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения формируемой 

компетенции 

Критерии оценивания 
Наименование контролируемых 

разделов и тем1 

УК-6. Способен управлять 

своим временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

УК-6.1. Устанавливает личные и 

профессиональные цели в 

соответствии с уровнем своих 

ресурсов и приоритетов действий, 

для успешного развития в избранной 

сфере профессиональной 

деятельности 

Знает: о своих ресурсах и их пределах 

(личностных, ситуативных, временных и 

т.д.), для успешного выполнения порученной 

работы 

Умеет: 

– планировать перспективные цели 

собственной деятельности с учетом условий, 

средств, личностных возможностей 

– реализовывать намеченные цели 

деятельности с учетом условий, средств, 

личностных возможностей 

Владеет: навыком составления плана 

последовательных шагов для достижения 

поставленной цели 

Теоретические аспекты 

психологического 

консультирования 

Основные методы психологического 

консультирования 

Прикладные аспекты и техники 

психологического 

консультирования УК-6.2. Реализует и корректирует 

стратегию личностного и 

профессионального развития, с 

учетом условий, средств, 

личностных возможностей, этапов 

карьерного роста, временной 

перспективы развития деятельности 

и требований рынка труда 

УК-6.3. Критически оценивает 

эффективность использования 

времени и других ресурсов при 

решении поставленных задач в 

избранной сфере профессиональной 

деятельности 

ОПК-6. Способен оценивать и 

удовлетворять потребности и 

запросы целевой аудитории для 

стимулирования интереса к 

психологическим знаниям, 

практике и услугам  

ОПК-6.1. Оценивает потребности и 

запросы целевой аудитории в 

психологических знаниях и услугах 

Знает: психические явления, имеющие 

социальное значение 

Умеет: использовать психологические 

знания для решения профессиональных 

задач, связанных с повышением 

эффективности взаимодействия в команде, с 

выявлением причин социальной 

дезадаптации и условий, способствующих 

совершению правонарушений, с 

расследованием преступлений и 

профилактикой совершения их повторно 

Теоретические аспекты 

психологического 

консультирования 

Основные методы психологического 

консультирования 

Прикладные аспекты и техники 

психологического 

консультирования 

                                                           
1 Наименования разделов и тем должен соответствовать рабочей программе дисциплины.  



Владеет: навыками использования 

психологических знаний для решения 

индивидуально значимых проблем, 

повышения профессиональной 

компетентности и профилактики 

профессионального стресса 

ОПК-6.2. Стимулирует интерес 

аудитории к психологическим 

знаниям, практике и услугам 

Знает: специфику психологической 

деятельности в организации 

Умеет: подготовить и провести 

психологические мероприятия под 

руководством профессионального психолога 

(тренинг, консультация, психодиагностика и 

пр.) 

Владеет: осуществлять наблюдение, беседу 

ПК-4. Способен разрабатывать 

и осуществлять мероприятия, 

направленные на реализацию 

стратегии организационного 

управления, обеспечивать их 

психологическое 

сопровождение и оценивать 

организационные и социальные 

последствия 

ПК-4.1. Разрабатывает и 

осуществляет мероприятия, 

направленные на реализацию 

стратегии организационного 

управления 

Знает: принципы и методы оценки 

психологических рисков и уровня 

социальной напряженности субъектов 

социальных отношений  

Умеет: проводить оценку психологических 

рисков социальной и психологической 

напряженности в профессиональной группе 

работников организации  

Владеет: навыками оценки факторов 

психологической и социальной 

напряженности в группе специалистов 

различных подразделений организации 

Теоретические аспекты 

психологического 

консультирования 

Основные методы психологического 

консультирования 

Прикладные аспекты и техники 

психологического 

консультирования 

ПК-4.2. Проводит оценку 

организационных и социальных 

последствий; 

ПК-4.3. Применяет психологические 

технологии для сопровождения 

управленческих задач в организации 

 

2.1.2. Этапы формирования компетенций 

Сформированность компетенций по дисциплине Основы консультативной психологии определяется на следующих этапах: 

1. Этап текущих аттестаций (Для проведения текущих аттестаций могут быть использованы оценочные средства, указанные в 

разделе 2) 

2. Этап промежуточных аттестаций (Для проведения промежуточной аттестации могут быть использованы другие оценочные 

средства) 

Таблица 2 

Код и 

наименование 

формируемой 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

Этап текущих аттестаций Этап промежуточной аттестации 

1-5 неделя 
6-10  

неделя 
11-15 неделя 1-17 неделя 18-20 неделя 



Текущая 

аттестация 

№1 

Текущая 

аттестация 

№2 

Текущая 

аттестация 

№3 

СРС 

 

КР/

КП 

 

Промежуточная аттестация  

1  2 3 4 5 6 7 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в 

течение всей жизни 

УК-6.1. Устанавливает 

личные и 

профессиональные цели в 

соответствии с уровнем 

своих ресурсов и 

приоритетов действий, 

для успешного развития в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

Аттестационн

ая к.р. №1, 

тесты 

Аттестационн

ая к.р. №2 

Аттестационн

ая к.р. №3 

практическо

е задание 
- письменная зачетная работа 

УК-6.2. Реализует и 

корректирует стратегию 

личностного и 

профессионального 

развития, с учетом 

условий, средств, 

личностных 

возможностей, этапов 

карьерного роста, 

временной перспективы 

развития деятельности и 

требований рынка труда 

Аттестационн

ая к.р. №1 

Аттестационн

ая к.р. №2, 

устный опрос 

Аттестационн

ая к.р. №3 
эссе - письменная зачетная работа 

УК-6.3. Критически 

оценивает эффективность 

использования времени и 

других ресурсов при 

решении поставленных 

задач в избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

Аттестационн

ая к.р. №1, 

реферат 

Аттестационн

ая к.р. №2 

Аттестационн

ая к.р. №3 

устный 

опрос 
- письменная зачетная работа 

ОПК-6. Способен 

оценивать и 

удовлетворять 

потребности и 

запросы целевой 

ОПК-6.1. Оценивает 

потребности и запросы 

целевой аудитории в 

психологических знаниях 

и услугах 

Аттестационн

ая к.р. №1 

Аттестационн

ая к.р. №2, 

устный опрос 

Аттестационн

ая к.р. №3 
тест - письменная зачетная работа 



аудитории для 

стимулирования 

интереса к 

психологическим 

знаниям, практике и 

услугам  

ОПК-6.2. Стимулирует 

интерес аудитории к 

психологическим 

знаниям, практике и 

услугам 

Аттестационн

ая к.р. №1, 

тесты 

Аттестационн

ая к.р. №2 

Аттестационн

ая к.р. №3 
реферат - письменная зачетная работа 

ПК-4. Способен 

разрабатывать и 

осуществлять 

мероприятия, 

направленные на 

реализацию 

стратегии 

организационного 

управления, 

обеспечивать их 

психологическое 

сопровождение и 

оценивать 

организационные и 

социальные 

последствия 

ПК-4.1. Разрабатывает и 

осуществляет 

мероприятия, 

направленные на 

реализацию стратегии 

организационного 

управления 

Аттестационн

ая к.р. №1 

Аттестационн

ая к.р. №2, 

устный опрос 

Аттестационн

ая к.р. №3 
эссе - письменная зачетная работа 

ПК-4.2. Проводит оценку 

организационных и 

социальных последствий; 

Аттестационн

ая к.р. №1, 

реферат 

Аттестационн

ая к.р. №2 

Аттестационн

ая к.р. №3 

устный 

опрос 
- письменная зачетная работа 

ПК-4.3. Применяет 

психологические 

технологии для 

сопровождения 

управленческих задач в 

организации 

Аттестационн

ая к.р. №1 

Аттестационн

ая к.р. №2 

Аттестационн

ая к.р. №3, 

практическое 

задание 

тесты - письменная зачетная работа 

СРС – самостоятельная работа студентов; 

КР – курсовая работа; 

КП – курсовой проект.  
 

2.2. Показатели уровней сформированности компетенций на этапах их формирования, описание шкал оценивания 

2.2.1. Показатели уровней сформированности компетенций на этапах их формирования 

  Результатом освоения дисциплины Основы консультативной психологии является установление одного из уровней сформированности 

компетенций: высокий, повышенный, базовый, низкий. 

Таблица 3 

Уровень Универсальные компетенции 

Общепрофессиональные/ 

профессиональные 

компетенции 

Высокий 

(оценка «отлично», «зачтено») 

Сформированы четкие системные знания и 

представления по дисциплине.  

Ответы на вопросы оценочных средств полные и 

верные.    

Обучающимся усвоена взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для решения 

профессиональных задач. 

Ответы на вопросы оценочных средств 

самостоятельны, исчерпывающие, содержание 



Уровень Универсальные компетенции 

Общепрофессиональные/ 

профессиональные 

компетенции 

Даны развернутые ответы на дополнительные 

вопросы. 

Обучающимся продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции 

вопроса/задания оценочного средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно. Даны ответы на 

дополнительные вопросы. 

Обучающимся продемонстрирован высокий уровень 

освоения компетенции 

Повышенный 

(оценка «хорошо», «зачтено»)  

Знания и представления по дисциплине 

сформированы на повышенном уровне.  

В ответах на вопросы/задания оценочных средств 

изложено понимание вопроса, дано достаточно 

подробное описание ответа, приведены и раскрыты 

в тезисной форме основные понятия.  

Ответ отражает полное знание материала, а также 

наличие, с незначительными пробелами, умений и 

навыков по изучаемой дисциплине. Допустимы 

единичные негрубые ошибки. 

Обучающимся продемонстрирован повышенный 

уровень освоения компетенции 

Сформированы в целом системные знания и 

представления по дисциплине.  

Ответы на вопросы оценочных средств полные, 

грамотные. 

Продемонстрирован повышенный уровень владения 

практическими умениями и навыками. 

Допустимы единичные негрубые ошибки по ходу 

ответа, в применении умений и навыков 

 

 

 

Базовый 

(оценка «удовлетворительно», «зачтено») 

Ответ отражает теоретические знания основного 

материала дисциплины в объеме, необходимом для 

дальнейшего освоения ОПОП.  

Обучающийся допускает неточности в ответе, но 

обладает необходимыми знаниями для их 

устранения.  

Обучающимся продемонстрирован базовый 

уровень освоения компетенции 

Обучающийся владеет знаниями основного материал 

на базовом уровне.  

Ответы на вопросы оценочных средств неполные, 

допущены существенные ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения практическими умениями и 

навыками, соответствующий минимально 

необходимому уровню для решения 

профессиональных задач 

Низкий  

(оценка «неудовлетворительно», 

«не зачтено») 

Демонстрирует полное отсутствие теоретических знаний материала дисциплины, отсутствие практических 

умений и навыков 

Показатели уровней сформированности компетенций могут быть изменены, дополнены и адаптированы к конкретной рабочей программе дисциплины.



2.2.2. Описание шкал оценивания 

 

В ФГБОУ ВО «ДГТУ» внедрена модульно-рейтинговая система оценки учебной 

деятельности студентов. В соответствии с этой системой применяются пятибальная, 

двадцатибальная и стобальная шкалы знаний, умений, навыков. 

 
Шкалы оценивания  
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Показывает высокий уровень сформированности компетенций, т.е.: 

− продемонстрирует глубокое и прочное усвоение материала; 

− исчерпывающе, четко, последовательно, грамотно и логически 

стройно излагает теоретический материал; 

− правильно формирует определения; 

− демонстрирует умения самостоятельной работы с нормативно-

правовой литературой; 

− умеет делать выводы по излагаемому материалу. 
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Показывает достаточный уровень сформированности компетенций, т.е.: 

− демонстрирует достаточно полное знание материала, основных 

теоретических положений; 

− достаточно последовательно, грамотно логически стройно излагает 

материал; 

− демонстрирует умения ориентироваться в нормальной литературе; 

− умеет делать достаточно обоснованные выводы по излагаемому 

материалу. 
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Показывает пороговый уровень сформированности компетенций, т.е.: 

− демонстрирует общее знание изучаемого материала; 

− испытывает серьезные затруднения при ответах на дополнительные 

вопросы; 

− знает основную рекомендуемую литературу; 

− умеет строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

материала. 
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Ставится в случае: 

− незнания значительной части программного материала; 

− не владения понятийным аппаратом дисциплины; 

− допущения существенных ошибок при изложении учебного 

материала; 

− неумение строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

− неумение делать выводы по излагаемому материалу. 



3. Типовые контрольные задания, иные материалы и методические 

рекомендации, необходимые для оценки сформированности компетенций  

в процессе освоения ОПОП 

 3.1. Задания и вопросы для входного контроля 

1. Какое место занимает психология в системе наук?  

2. Какие основные разделы составляют структуру психологии как науки?  

3. Как и почему менялся предмет психологии в истории?  

4. Как и где может применяться психологическое знание?  

5. В чем особенности наблюдения как метода научного исследования?  

6. Что отличает различные типы эксперимента друг от друга?  

7. Какие основные направления в психологии вы знаете?  

8. Какие явления входят в круг изучения науки психологии?  

9. Каковы основные результаты психологии сознания?  

10. В чем состоят главные идеи фрейдизма?  

 

3.2. Оценочные средства и критерии сформированности компетенций   

Критерии оценки уровня сформированности компетенций приводятся для каждого из 

используемых оценочных средств, указанных в разделе 2 фонда оценочных средств. 

3.2.1. Контрольные вопросы для первой аттестации 

Задание 1. Женщина средних лет, мать-одиночка жалуется на отсутствие 

психологической близости с дочкой 14 лет, снижение успеваемости у дочери. Дочь требует 

одежду, которую мать не одобряет, тайком от матери курит. Вопросы: 1. Изложить возможные 

проективные методы диагностики кризисности проблемы. 2. Способы оказания воздействия 

на ситуацию в режиме бихевиоральной психологии, направленные на изменение 

моделиповедения. 3.Домашние задания девочке в рамках моделей проективных технологий 

Задание 2. Случай из практики В. Франкла. К нему обратился пожилой врач, 

находившийся в подавленном состоянии с тех пор, как два года назад у него умерла жена. 

Консультант задал вопрос «Что произошло бы, доктор, если бы 18 вы умерли первым, а вашей 

жене пришлось бы пережить вас?» «О, - сказал он, - для нее это было бы ужасно, как бы она 

страдала!» Вопросы: 1. Аспекты проблематичности метода передачи клиенту жизненного 

смысла по технике В.Франкла. 2.Барьеры достижения консультативного контакта. 3.Учёт 

индивидуальных особенностей клиента 

 

3.2.2. Контрольные вопросы для второй аттестации 

Задание 1. На кухне жена вытирает тарелки, а муж внимательно смотрит на кофеварку, 

из которой на плиту вытекает кофе. Запах побуждает жену тоже взглянуть на плиту, и она 

восклицает: «Ты что, не видишь, что кофе убегает?». Возникает конфликт. Вопросы: 1. Как 

можно объяснить поведение мужа. 2. Влияние индивидуальных особенностей на восприятие 

ситуации. 3. Консультирование супруги на предмет снижения аффективных реакций 

Задание 2. Встревоженный клиент рассказывает свой сон. Ему приснилась железная 

дверь, в которую он никак не может попасть, но ему очень туда хотелось. Проснулся он со 

слезами на глазах и с болью в груди. “Я задержан судьбой и богом.”, – подумал клиент. 

Вопросы. 1. Комментарий консультанта в русле общего смысла принципа трех К Ф. Кафки. 

2.Стратегия работы в данном случае по нейтрализации тревожности. 3.Возможности 

трансформации сновидческих образов 

 

3.2.3. Контрольные вопросы для третьей аттестации 

Задание 1. Клиент жалуется, что в ходе повторяющегося всматривания в предмет 

происходит вязкое повторение увиденного. Оно мешает сопоставлению их с целым, 

происходит выявление соотношений между ними, усмотрение назначения предмета и 

ситуации, раскрытие их существенных свойств. Волнуется не является это 

симптомомпатологии. Вопросы: 1. Прокомментируйте приведенный отрывок. Что первично в 

познавательной деятельности человека: ощущение или восприятие. 2.Роль всматривания в 



предмет в структуре социального поведения. 3. Может ли быть описанный симптом 

проявлением деформации личности? 

Задание 2. Типография «Принт» оказывает услуги по производству малотиражной 

продукции. Корпоративные клиенты заказывают в компании печать годовых отчетов, 

рекламных постеров, визиток, корпоративных буклетов. В среднем типография обслуживает 

около 400 клиентов в месяц. С заказами справляется небольшой коллектив—15 человек. 

Средний возраст сотрудников—24 года. Директор типографии обратился в консультативное 

бюро, констатируя безынициативность, низкую степень вовлеченности сотрудников в брэнд, 

Вопросы: 1. Основные трудности системного руководства типографией «Принт». 2.Методы 

консультативного управления, которые можно применить в данной ситуации. 3. Варианты 

создан 

 

Критерии оценки уровня сформированности компетенций при проведении 

аттестационной контрольной работы:  

- оценка «отлично»: продемонстрировано грамотное последовательное решение задач 

(заданий) при правильно выбранном алгоритме. Даны верные ответы на все вопросы и условия 

задач (заданий). При необходимости сделаны пояснения и выводы (содержательные, 

достаточно полные, правильные, учитывающие специфику проблемной ситуации в задаче или 

с незначительными ошибками);  

- оценка «хорошо»: грамотное последовательное решение задач (заданий) при 

правильно выбранном алгоритме. Однако, ответы на вопросы и условия задач (заданий) 

содержат незначительные ошибки. Пояснения и выводы отсутствуют или даны неверно;   

- оценка «удовлетворительно»: обучающийся ориентируется в материале, но 

применяет его неверно, выбирает неправильный алгоритм решения задач (неверные исходные 

данные, неверная последовательность решения и др. ошибки), допускает вычислительные 

ошибки. Пояснения и выводы отсутствуют или даны неверно;   

- оценка «неудовлетворительно»: обучающийся слабо ориентируется в материале, 

выбирает неправильный алгоритм решения, допускает значительное количество 

вычислительных ошибок. Пояснения и выводы отсутствуют. 

 

3.2.4. Примерные вопросы для проверки остаточных знаний 

1. История развития представлений о психологическом консультировании и 

психологических практиках 

2.Основные подходы и формы в психологическом консультировании 

3.Строение психологического консультирования: компоненты, позиции, структуры, 

функции, процессы и инструменты 

4.Проблема личности, мотивации психолога в психологическом консультировании 

5.Методы психологической диагностики в психологическом консультировании 

 

3.3. Задания для промежуточной аттестации (зачета и (или) экзамена) 

3.3.1. Зачетные вопросы 

1. Предмет и задачи консультативной психологии. Связь с другими науками 

2. Сущность и специфика психологического консультирования 

3. Психологическое консультирование, психокоррекция и психотерапия 

4. Подходы к психологическому консультированию 

5. Цели и задачи психологического консультирования 

6. Стадии (этапы) психологического консультирования 

7. Принципы проведения первичной консультации 

8. Уровни и типы консультирования 

9. Виды сопротивления в процессе консультирования 

10. Запрос, жалоба и психологическая проблема клиента 

11. Диагностика в процессе консультирования 

12. Типы проблемных ситуаций 

13. Типология клиентов 



14. Модель личности эффективного консультанта 

15. Система ценностей консультанта 

16. Этические принципы в психологическом консультировании 

17. Понятие консультативного контакта. Ролевые позиции консультанта 

18. Навыки поддержания консультативного контакта 

19. Ошибки в консультативном процессе 

20. Перенос и контрперенос в консультировании и психотерапии 

21. Основные техники и приемы консультирования 

22. Техники создания и укрепления консультативного контакта 

23. Техники и приемы в работе с эмоциями, чувствами и переживаниями клиента 

24. Интерпретация, перефразирование и обобщение 

25. Приемы воздействия на клиента на коррекционном этапе консультирования 

26. Консультирование тревожных клиентов 

27. Консультирование при реакциях страха и фобиях 

28. Консультирование враждебно настроенных и агрессивных клиентов 

29. Особенности консультирование "немотивированных" клиентов 

30. Консультирование при переживании вины 

31. Особенности консультирование плачущих клиентов 

32. Консультирование истерических личностей 

33. Консультирование при алкоголизме 

34. Консультирование клиентов с депрессией и суицидными намерениями 

35. Консультирование при переживании утраты 

 

Дополнительно указываются: 

 а) методические рекомендации по подготовке и процедуре осуществления контроля 

выполнения. 

Зачеты и экзамены могут быть проведены в письменной форме, а также в 

письменной форме с устным дополнением ответа. Зачеты служат формой проверки 

качества выполнения студентами лабораторных работ, усвоения семестрового учебного 

материала по дисциплине (модулю), практических и семинарских занятий (при отсутствии 

экзамена по дисциплине). 

По итогам зачета,  соответствии с модульно – рейтинговой системой университета, 

выставляются баллы с последующим переходом по шкале баллы – оценки за зачет, 

выставляемый как по наименованию «зачтено», «не зачтено», так и дифференцированно 

т.е. с выставлением отметки по схеме – «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и 

«неудовлетворительно», определяемое решением Ученого совета университета и 

прописываемого в учебном плане. 

Экзамен по дисциплине (модулю) служит для оценки работы студента в течении 

семестра (года, всего срока обучения и др.) и призван выявить уровень, качество и 

систематичность полученных им теоретических и практических знаний, приобретения 

навыков самостоятельной работы, развития творческого мышления, умения синтезировать 

полученные знания и применять их в решении практических задач. По итогам экзамена, в 

соответствии с модульно – рейтинговой системой университета выставляются баллы, с 

последующим переходом по шкале оценок на оценки: «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно» и «неудовлетворительно», свидетельствующие о приобретенных 

компетенциях или их отсутствии. 


