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1. Область применения, цели и задачи фонда оценочных средств 

 

Фонд оценочных средств (ФОС) является неотъемлемой частью рабочей программы 

дисциплины «Социальные коммуникации. Психология» и предназначен для контроля и 

оценки образовательных достижений обучающихся (в т.ч. по самостоятельной работе 

обучающихся, далее – СРС), освоивших программу данной дисциплины.  

Целью фонда оценочных средств является установление соответствия уровня 

подготовки обучающихся требованиям ФГОС ВО по направлению 

подготовки/специальности 38.04.01- Экономика. 

 Рабочей программой дисциплины «Социальные коммуникации. Психология» 

предусмотрено формирование следующих компетенций: 

УК-4. Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе 

на иностранном (ых) языке (ах), для академического и профессионального взаимодействия. 

УК-5. Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия 

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности 

и способы ее совершенствования на основе самооценки 
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2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины (модуля) 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины (модуля), и 

используемые оценочные средства приведены в таблице 1. 

2.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения ОПОП 

Таблица 1 

Код и наименование  
формируемой компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения формируемой  компетенции 

Критерии оценивания 
Наименование контролируемых 

разделов и тем1 

УК-4. Способен применять 

современные 

коммуникативные техно-

логии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и 

профессионального взаи-

модействия. 

 

УК-4.1. Знать основные принципы и 

правила деловой, академической и 

профессиональной этики; основные 

средства информационно-

коммуникационных технологий. 

-знает основные принципы и 

правила деловой, академической и 

профессиональной этики; 

основные средства инфор-

мационно-коммуникационных 

технологий. 

Теоретические основы 

психологии и социальной 

коммуникации; Теоретические 

основы социальной 

коммуникации, коммуникация с 

точки зрения субъекта общения, 

психология личности. 

УК-4.2. Уметь грамотно, четко и 

доступно излагать в письменной и/или 

устной форме научную и 

профессиональную информацию на 

русском и иностранном (-ых) языках; 

создавать письменные тексты 

официально-делового и научного стилей 

речи на русском и иностранном (-ых) 

языках при изложении 

профессиональных вопросов; 

редактировать и корректировать 

официально-деловые, научные и 

профессиональные тексты на русском и 

иностранном (-ых) языках; использовать 

современные информационно-

коммуникационные технологии для 

академического и профессионального 

взаимодействия. 

-умеет грамотно, четко и доступно 

излагать в письменной и/или 

устной форме научную и 

профессиональную информацию 

на русском и иностранном (-ых) 

языках; создавать письменные 

тексты официально-делового и 

научного стилей речи на русском и 

иностранном (-ых) языках при 

изложении профессиональных 

вопросов; редактировать и кор-

ректировать официально-деловые, 

научные и профессиональные 

тексты на русском и иностранном 

(-ых) языках; использовать 

современные информационно-

коммуникационные технологии 

для академического и про-

Социальная коммуникация в 

группе, коммуникации в 

организациях. Социальное 

предпринимательство и 

управление. Социальная 

коммуникация как система, сферы 

коммуникационной деятельности. 
 

 
1 Наименования разделов и тем должен соответствовать рабочей программе дисциплины.  
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фессионального взаимодействия. 

УК-4.3. Владеть навыками эффективной 

устной и письменной коммуникацией в 

процессе академического и 

профессионального взаимодействия на 

русском и иностранном (-ых) языках, в 

том числе с использование современных 

информационно  коммуникационных 

технологий. 

-владеет навыками эффективной 

устной и письменной 

коммуникацией в процессе ака-

демического и профессионального 

взаимодействия на русском и 

иностранном (-ых) языках, в том 

числе с использование со-

временных информационно  

коммуникационных технологий. 

Теоретические основы 

психологии и социальной 

коммуникации; Теоретические 

основы социальной 

коммуникации, коммуникация с 

точки зрения субъекта общения, 

психология личности. 

УК-5. Способен 

анализировать и учитывать 

разнообразие культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия. 

УК-5.1. Знать основные концепции, 

трактовки и компоненты понятий 

«культура» и «межкультурные 

коммуникации». 

 

- знает основные концепции, 

трактовки и компоненты понятий 

«культура» и «межкультурные 

коммуникации». 

 

Социальная коммуникация в 

группе, коммуникации в 

организациях. Социальное 

предпринимательство и 

управление. Социальная 

коммуникация как система, сферы 

коммуникационной деятельности. 

УК-5.2. Уметь коммуницировать и 

создавать официально-деловые, научные 

и профессиональные тексты, учитывая 

цивилизационные, национальные, этно-

культурные и конфессиональные 

особенности аудитории/ собеседника/ 

оппонента. 

 

- умеет коммуницировать и 

создавать официально-деловые, 

научные и профессиональные 

тексты, учитывая 

цивилизационные, национальные, 

этнокультурные и 

конфессиональные особенности 

аудитории/ собеседника/ 

оппонента. 

Теоретические основы 

психологии и социальной 

коммуникации; Теоретические 

основы социальной 

коммуникации, коммуникация с 

точки зрения субъекта общения, 

психология личности. 

УК-5.3. Владеть навыками и приемами 

эффективной межкультурной 

коммуникации, основанной на знании 

разнообразия культур. 

- владеет навыками и приемами 

эффективной межкультурной 

коммуникации, основанной на 

знании разнообразия культур. 

Социальная коммуникация в 

группе, коммуникации в 

организациях. Социальное 

предпринимательство и 

управление. Социальная 

коммуникация как система, сферы 

коммуникационной деятельности. 
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УК-6. Способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности и 

способы ее со-

вершенствования на основе 

самооценки. 

УК-6.1. Знать основы, направления, 

источники и способы совершенствования 

профессиональной деятельности с учетом 

условий, средств, личностных воз-

можностей, этапов карьерного роста и 

требований рынка труда. 

 

-знает основы, направления, 

источники и способы совер-

шенствования профессиональной 

деятельности с учетом условий, 

средств, личностных воз-

можностей, этапов карьерного 

роста и требований рынка труда. 

Теоретические основы 

психологии и социальной 

коммуникации; Теоретические 

основы социальной 

коммуникации, коммуникация с 

точки зрения субъекта общения, 

психология личности. 

УК-6.2. Уметь правильно формулировать 

цели, задачи и планировать время для 

профессионального развития и 

карьерного роста с учетом условий, 

средств, личностных возможностей, и 

требований рынка труда; оптимально 

использовать собственные ресурсы и 

возможности для успешной 

профессиональной деятельности; 

критически оценивать собственные 

ресурсы и возможности для успешной 

профессиональной деятельности. 

- умеет правильно формулировать 

цели, задачи и планировать время 

для профессионального развития и 

карьерного роста с учетом 

условий, средств, личностных 

возможностей, и требований 

рынка труда; оптимально 

использовать собственные ресурсы 

и возможности для успешной 

профессиональной деятельности; 

критически оценивать 

собственные ресурсы и возмож-

ности для успешной профессио-

нальной деятельности. 

Социальная коммуникация в 

группе, коммуникации в 

организациях. Социальное 

предпринимательство и 

управление. Социальная 

коммуникация как система, сферы 

коммуникационной деятельности. 
 

УК-6.3. Владеть навыками и приемами 

определения, планирования, реализации 

и совершенствования профессиональной 

деятельности с учетом условий, средств, 

личностных возможностей, этапов 

карьерного роста и требований рынка 

труда 

- владеет навыками и приемами 

определения, планирования, 

реализации и совершенствования 

профессиональной деятельности с 

учетом условий, средств, 

личностных возможностей, этапов 

карьерного роста и требований 

рынка труда 

Теоретические основы 

психологии и социальной 

коммуникации; Теоретические 

основы социальной 

коммуникации, коммуникация с 

точки зрения субъекта общения, 

психология личности. Социальное 

предпринимательство и 

управление. Социальная 

коммуникация как система, сферы 



7 

 

коммуникационной деятельности. 

 

 

 

 

 

2.1.2. Этапы формирования компетенций 
Сформированность компетенций по дисциплине «Социальные коммуникации. Психология» определяется на следующих этапах: 
1. Этап текущих аттестаций  
2. Этап промежуточных аттестаций  

Таблица 2 

Код и 
наименование 
формируемой 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения формируемой  

компетенции 

Этапы формирования компетенции 
Этап текущих аттестаций Этап промежуточной аттестации 

1-5 неделя 6-10 неделя 
11-15 

неделя 
1-17 неделя 18-20 неделя 

Текущая 
аттестация 

№1 

Текущая 
аттестация №2 

Текущая 
аттестация 

№3 

СРС 
 

КР/КП 
 

Промежуточная аттестация  

1  2 3 4 5 6 7 
УК-3. Способен 

организовывать и 

руководить 

работой команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели. 

УК-3.1. Знать основные правила и 

условия для организации эффективной 

командной работы; базовые 

принципы, определяющие план 

действий для достижения 

поставленной цели. 
 

Контрольн
ая работа 

№1 
  

Контрольн
ая работа 

№1 
 Зачет 

УК-3.2. Уметь осуществлять ру-

ководство членами команды, 

распределяя и делегируя полномочия 

между ними для достижения наиболее 

быстрого и лучшего результата. 
 

 
Контрольная 
работа №2 

 
Контрольн
ая работа 

№2 
 Зачет 

УК-3.3. Владеть навыками гра-

мотной и эффективной организа-

ции, координации и руководства 

  
Контрольна
я работа №3 

Контрольн
ая работа 

№3 
 Зачет 
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командным взаимодействием при 

решении профессиональных задач 

для достижения поставленной 

цели 

УК-4. Способен 

применять совре-

менные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия. 
 

УК-4.1. Знать основные прин-

ципы и правила деловой, акаде-

мической и профессиональной 

этики; основные средства инфор-

мационно-коммуникационных 

технологий. 

Контрольн
ая работа 

№1 
  

Контрольн
ая работа 

№1 
 Зачет 

УК-4.2. Уметь грамотно, четко и 

доступно излагать в письменной 

и/или устной форме научную и 

профессиональную информацию 

на русском и иностранном (-ых) 

языках; создавать письменные 

тексты официально-делового и 

научного стилей речи на русском 

и иностранном (-ых) языках при 

изложении профессиональных 

вопросов; редактировать и кор-

ректировать официально-дело-

вые, научные и профессиональ-

ные тексты на русском и 

иностранном (-ых) языках; 

использовать современные 

информационно-

коммуникационные технологии 

для академического и про-

фессионального взаимодействия. 

 
Контрольная 
работа №2 

 
Контрольн
ая работа 

№2 
 Зачет 

УК-4.3. Владеть навыками эф-

фективной устной и письменной 

коммуникацией в процессе ака-

демического и профессиональ-

ного взаимодействия на русском 

  
Контрольна
я работа №3 

Контрольн
ая работа 

№3 
 Зачет 
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и иностранном (-ых) языках, в 

том числе с использование со-

временных информационно  

коммуникационных технологий. 
СРС – самостоятельная работа студентов; 
КР – курсовая работа; 
КП – курсовой проект. 
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2.2. Показатели уровней сформированности компетенций на этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

2.2.1. Показатели уровней сформированности компетенций на этапах их формирования 

 Результатом освоения дисциплины «Социальные коммуникации. Психология» является установление одного из уровней 

сформированности компетенций: высокий, повышенный, базовый, низкий. 

Таблица 3 

Уровень Универсальные компетенции 
Общепрофессиональные/профессиональные  

компетенции 
Высокий 

(оценка «отлично», «зачтено») 
Сформированы четкие системные знания и представления по 
дисциплине.  
Ответы на вопросы оценочных средств полные и верные.    
Даны развернутые ответы на дополнительные вопросы. 
Обучающимся продемонстрирован высокий уровень 
освоения компетенции 

Обучающимся усвоена взаимосвязь основных понятий 
дисциплины, в том числе для решения профессиональных 
задач. 
Ответы на вопросы оценочных средств самостоятельны, 
исчерпывающие, содержание вопроса/задания оценочного 
средства раскрыто полно, профессионально, грамотно. Даны 
ответы на дополнительные вопросы. 
Обучающимся продемонстрирован высокий уровень 
освоения компетенции 

Повышенный 
(оценка «хорошо», «зачтено») 

Знания и представления по дисциплине сформированы на 
повышенном уровне.  
В ответах на вопросы/задания оценочных средств изложено 
понимание вопроса, дано достаточно подробное описание  
ответа, приведены и раскрыты в тезисной форме основные 
понятия.  
Ответ отражает полное знание материала, а также наличие, с 
незначительными пробелами, умений и навыков по 
изучаемой дисциплине. Допустимы единичные негрубые 
ошибки. 
Обучающимся продемонстрирован повышенный уровень 
освоения компетенции 

Сформированы в целом системные знания и представления 
по дисциплине.  
Ответы на вопросы оценочных средств полные, грамотные. 
Продемонстрирован повышенный уровень владения 
практическими умениями и навыками. 
Допустимы единичные негрубые ошибки по ходу ответа, в 
применении умений и навыков 
 
 
 

Базовый 
(оценка «удовлетворительно», 

«зачтено») 

Ответ отражает теоретические знания основного материала 
дисциплины в объеме, необходимом для дальнейшего 
освоения ОПОП.  
Обучающийся допускает неточности в ответе, но обладает 
необходимыми знаниями для их устранения.  
Обучающимся продемонстрирован базовый уровень 
освоения компетенции 

Обучающийся владеет знаниями основного материал на 
базовом уровне.  
Ответы на вопросы оценочных средств неполные, допущены 
существенные ошибки. Продемонстрирован базовый 
уровень владения практическими умениями и навыками, 
соответствующий минимально необходимому уровню для 
решения профессиональных задач 

Низкий 
(оценка «неудовлетворительно», 

«не зачтено») 

Демонстрирует полное отсутствие теоретических знаний материала дисциплины, отсутствие практических умений и 
навыков 
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Показатели уровней сформированности компетенций могут быть изменены, дополнены и адаптированы к конкретной рабочей 

программе дисциплины.  
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2.2.2. Описание шкал оценивания 

В ФГБОУ ВО «ДГТУ» внедрена модульно-рейтинговая система оценки учебной 

деятельности студентов. В соответствии с этой системой применяются пятибалльная, 

двадцатибалльная и стобалльная шкалы знаний, умений, навыков. 

 
Шкалы оценивания 

Критерии оценивания 
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Показывает высокий уровень сформированности компетенций, т.е.: 

− продемонстрирует глубокое и прочное усвоение материала; 

− исчерпывающе, четко, последовательно, грамотно и логически 

стройно излагает теоретический материал; 

− правильно формирует определения; 

− демонстрирует умения самостоятельной работы с нормативно-

правовой литературой; 

− умеет делать выводы по излагаемому материалу. 
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Показывает достаточный уровень сформированности компетенций, т.е.: 

− демонстрирует достаточно полное знание материала, основных 

теоретических положений; 

− достаточно последовательно, грамотно  логически стройно излагает 

материал; 

− демонстрирует умения ориентироваться в нормальной литературе; 

− умеет делать достаточно обоснованные выводы по излагаемому 

материалу. 
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Показывает пороговый уровень сформированности компетенций, т.е.: 

− демонстрирует общее знание изучаемого материала; 

− испытывает серьезные затруднения при ответах на дополнительные 

вопросы; 

− знает основную рекомендуемую литературу; 

− умеет строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

материала. 
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Ставится в случае: 

− незнания значительной части программного материала; 

− не владения понятийным аппаратом дисциплины; 

− допущения существенных ошибок при изложении учебного 

материала; 

− неумение строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

− неумение делать выводы по излагаемому материалу. 
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3.Типовые контрольные задания, иные материалы и методические рекомендации, 

необходимые для оценки сформированности компетенций в процессе освоения ОПОП 

 

С кафедрывзятьять  

Социальные коммуникации. Психология 


