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1. Область применения, цели и задачи фонда оценочных средств 

 

Фонд оценочных средств (ФОС) является неотъемлемой частью рабочей программы 

дисциплины «Управление в социальной сфере» и предназначен для контроля и оценки обра-

зовательных достижений обучающихся (в т.ч. по самостоятельной работе студентов, далее – 

СРС), освоивших программу данной дисциплины.  

Целью фонда оценочных средств является установление соответствия уровня подго-

товки обучающихся требованиям ФГОС ВО по направлению подготовки 38.04.04 – Государ-

ственное и муниципальное управление.  

Рабочей программой дисциплины «Управление в социальной сфере» предусмотрено 

формирование следующих компетенций:  

- УК-2 - Способен  управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла; 

- ПК-2 - Способен проводить оценку инвестиционных проектов при различных усло-

виях инвестирования и финансирования. 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, формируемых в про-

цессе освоения дисциплины (модуля) 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, формируемых в процес-

се освоения дисциплины (модуля), и используемые оценочные средства приведены в таблице 

1. 

Перечень оценочных средств,  используемых по дисциплине «Управление в социаль-

ной сфере»: 

 Контрольная работа 

 Устный опрос 

 Вопросы для проведения зачета 



 

2.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения ОПОП 

Таблица 1 

Код и наименование формируемой 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

формируемой  компетенции 

Наименование контролируемых разделов и 

тем
1
 

УК-2. Способен  управлять проектом 

на всех этапах его жизненного цикла 

УК-2.1.- Знает необходимые для осуществления 

профес. деятельности правовые нормы и мето-

долог. основы жизненного цикла проекта. 

Раздел 1. Социальная сфера как объект со-

циальной политики 

УК-2.2.- Умеет анализировать альтернативные 

варианты решений для достижения намеченных 

результатов; разрабатывать план, определять 

целевые этапы проекта и направления работ. 

Раздел 1. Социальная сфера как объект со-

циальной политики 

УК-2.3.- Владеет методиками разработки цели 

и задач проекта; методами оценки продолжи-

тельности и стоимости проекта, а также по-

требности в ресурсах. 

Раздел 2. Управление в отраслях социаль-

ной сферы 

ПК-2. Способен проводить оценку 

инвестиционных проектов при раз-

личных условиях инвестирования и 

финансирования 

ПК 2.1.-  Знает понятие и виды инвестиций; 

принципы принятия и методы обоснования 

экон. субъектами решений о реализации иннов. 

и инвест. проектов; методы госрегулирования 

инвестиционного и инновационного процессов; 

основные показатели оценки конкурентоспо-

собности территории как целостной системы.  

Раздел 2. Управление в отраслях социаль-

ной сферы 

ПК 2.2.- Умеет обосновывать решения о реали-

зации иннов. и инвест. проектов; обосновывать 

политику поддержки инвест. процесса; решать 

типовые математические задачи, используемые 

при принятии инвестиционных решений. 

Раздел 2. Управление в отраслях социаль-

ной сферы 

ПК 2.3. - Владеет навыками анализа систем и 

процессов обеспечения конкурентных преиму-

ществ территории; приемами оценки различных 

условий инвестирования и финансирования. 

Раздел 2. Управление в отраслях социаль-

ной сферы 

                                            
1
 Наименования разделов и тем должен соответствовать рабочей программе дисциплины.  



 

2.1.2. Этапы формирования компетенций 

Сформированность компетенций по дисциплине «Управление в социальной сфере» определяется на следующих этапах: 

1. Этап текущих аттестаций  

2. Этап промежуточных аттестаций  

Таблица 2 

Код и наиме-

нование фор-

мируемой 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения формируемой  компе-

тенции 

Этапы формирования компетенции 

Этап текущих аттестаций 
Этап промежуточной 

аттестации 

1-5 неделя 
6-10  

неделя 

11-15 неде-

ля 
1-17 неделя 18-20 неделя 

Текущая ат-

тестация №1 

Текущая ат-

тестация №2 

Текущая ат-

тестация №3 

СРС 

 

КР/КП 

 

Промежуточная  

аттестация  

1  2 3 4 5 6 7 

УК - 2 

УК-2.1.- Знает необходимые для 

осуществления профес. деятельно-

сти правовые нормы и методолог. 

основы жизненного цикла проекта. 

Контрольная 

работа №1 
- - + - Зачет 

УК-2.2.- Умеет анализировать аль-

тернативные варианты решений для 

достижения намеченных результа-

тов; разрабатывать план, определять 

целевые этапы проекта и направле-

ния работ. 

Контрольная 

работа №1 

Контрольная 

работа №2  

 

- + - 

Зачет 

УК-2.3.- Владеет методиками раз-

работки цели и задач проекта; ме-

тодами оценки продолжительности 

и стоимости проекта, а также по-

требности в ресурсах. 

- 

Контрольная 

работа №2  

- 

Контрольная 

работа №3 

 

+ - 

Зачет 

ПК-2 

ПК 2.1.-  Знает понятие и виды ин-

вестиций; принципы принятия и 

методы обоснования экономиче-

 

Контрольная 

работа №2  

 

Контрольная 

работа №3 

 

  

Зачет 



скими субъектами решений о реа-

лизации инновационных и инвести-

ционных проектов; методы госу-

дарственного регулирования инве-

стиционного и инновационного 

процессов; основные показатели 

оценки конкурентоспособности 

территории как целостной системы.  

ПК 2.2.- Умеет обосновывать реше-

ния о реализации инновационных и 

инвестиционных проектов; обосно-

вывать политику поддержки инве-

стиционного процесса; решать ти-

повые математические задачи, ис-

пользуемые при принятии инвести-

ционных решений. 

 

Контрольная 

работа №2  

 

Контрольная 

работа №3 

 

  

Зачет 

ПК 2.3. - Владеет навыками анализа 

систем и процессов обеспечения кон-

курентных преимуществ территории; 

приемами оценки различных условий 

инвестирования и финансирования. 

 

Контрольная 

работа №2  

 

Контрольная 

работа №3 

 

  

Зачет 

 

СРС – самостоятельная работа студентов; 

КР – курсовая работа; 

КП – курсовой проект 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2. Показатели уровней сформированности компетенций на этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

2.2.1. Показатели уровней сформированности компетенций на этапах их формирования 

 

  Результатом освоения дисциплины «Управление в социальной сфере» является установление одного из уровней сформированности 

компетенций: высокий, повышенный, базовый, низкий. 

Таблица 3 

Уровень Универсальные компетенции 

Общепрофессиональные/ 

профессиональные 

компетенции 

Высокий 

(оценка «отлично», «зачтено») 

Сформированы четкие системные знания и 

представления по дисциплине.  

Ответы на вопросы оценочных средств полные 

и верные.    

Даны развернутые ответы на дополнительные 

вопросы. 

Обучающимся продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции 

Обучающимся усвоена взаимосвязь основных по-

нятий дисциплины, в том числе для решения 

профессиональных задач. 

Ответы на вопросы оценочных средств самостоя-

тельны, исчерпывающие, содержание вопро-

са/задания оценочного средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно. Даны ответы на до-

полнительные вопросы. 

Обучающимся продемонстрирован высокий уро-

вень освоения компетенции 

 

 

Повышенный 

(оценка «хорошо», «зачтено»)  

Знания и представления по дисциплине сфор-

мированы на повышенном уровне.  

В ответах на вопросы/задания оценочных 

средств изложено понимание вопроса, дано 

достаточно подробное описание  ответа, при-

ведены и раскрыты в тезисной форме основ-

ные понятия.  

Ответ отражает полное знание материала, а 

также наличие, с незначительными пробелами, 

умений и навыков по изучаемой дисциплине. 

Допустимы единичные негрубые ошибки. 

Обучающимся продемонстрирован повышен-

ный уровень освоения компетенции 

 

Сформированы в целом системные знания и 

представления по дисциплине.  

Ответы на вопросы оценочных средств полные, 

грамотные. 

Продемонстрирован повышенный уровень владе-

ния практическими умениями и навыками. 

Допустимы единичные негрубые ошибки по ходу 

ответа, в применении умений и навыков 

 

 

 



Уровень Универсальные компетенции 

Общепрофессиональные/ 

профессиональные 

компетенции 

Базовый 

(оценка «удовлетворительно», «зачте-

но») 

Ответ отражает теоретические знания основно-

го материала дисциплины в объеме, необходи-

мом для дальнейшего освоения ОПОП.  

Обучающийся допускает неточности в ответе, 

но обладает необходимыми знаниями для их 

устранения.  

Обучающимся продемонстрирован базовый 

уровень освоения компетенции 

Обучающийся владеет знаниями основного мате-

риал на базовом уровне.  

Ответы на вопросы оценочных средств неполные, 

допущены существенные ошибки. Продемонст-

рирован базовый уровень владения практически-

ми умениями и навыками, соответствующий ми-

нимально необходимому уровню для решения 

профессиональных задач 

Низкий  

(оценка «неудовлетворительно», 

«не зачтено») 

Демонстрирует полное отсутствие теоретических знаний материала дисциплины, отсутствие прак-

тических умений и навыков 

 

 

 

 

 

 

 



2.2.2. Описание шкал оценивания 

 

В ФГБОУ ВО «ДГТУ» внедрена модульно-рейтинговая система оценки учебной дея-

тельности студентов. В соответствии с этой системой применяются пятибальная, двадцати-

бальная и стобальная шкалы знаний, умений, навыков. 

 

Шкалы оценивания  

 

Критерии оценивания 
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Показывает высокий уровень сформированности компетенций, т.е.: 

 продемонстрирует глубокое и прочное усвоение материала; 

 исчерпывающе, четко, последовательно, грамотно и логиче-

ски стройно излагает теоретический материал; 

 правильно формирует определения; 

 демонстрирует умения самостоятельной работы с норматив-

но-правовой литературой; 

 умеет делать выводы по излагаемому материалу. 
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Показывает достаточный уровень сформированности компетенций, 

т.е.: 

 демонстрирует достаточно полное знание материала, основ-

ных теоретических положений; 

 достаточно последовательно, грамотно  логически стройно 

излагает материал; 

 демонстрирует умения ориентироваться в нормальной лите-

ратуре; 

 умеет делать достаточно обоснованные выводы по излагае-

мому материалу. 
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 Показывает пороговый уровень сформированности компетенций, 

т.е.: 

 демонстрирует общее знание изучаемого материала; 

 испытывает серьезные затруднения при ответах на дополни-

тельные вопросы; 

 знает основную рекомендуемую литературу; 

 умеет строить ответ в соответствии со структурой излагаемо-

го материала. 
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Ставится в случае: 

 незнания значительной части программного материала; 

 не владения понятийным аппаратом дисциплины; 

 допущения существенных ошибок при изложении учебного 

материала; 

 неумение строить ответ в соответствии со структурой изла-

гаемого вопроса; 

 неумение делать выводы по излагаемому материалу. 



3. Типовые контрольные задания, иные материалы и методические рекоменда-

ции, необходимые для оценки сформированности компетенций  

в процессе освоения ОПОП 

  

3.1. Задания и вопросы для входного контроля 

 

1. Факторы производства 

2. Виды рынков 

3. Понятие и свойства товара 

4. Виды издержек производства 

5. Типы безработицы 

6. Спрос и предложение на рынке труда 

7. Прожиточный минимум и потребительская корзина 

8. Индексация доходов населения 

9. Функции управления 

10. Показатели эффективности экономики 

 

Критерии оценки уровня сформированности компетенций для входной контрольной 

работ:  

- оценка «отлично»: обучающимся дан полный, развернутый ответ на поставленный 

вопрос; в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отра-

жающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание по дисциплине демонст-

рируются на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. 

Обучающийся владеет терминологией, способен приводить примеры, высказывает свою точ-

ку зрения с опорой на знания и опыт;  

- оценка «хорошо»: обучающимся дан полный, развернутый ответ на поставленный 

вопрос, показано умение выделять существенные и несущественные признаки, причинно-

следственные связи. Ответ логичен, выстроен, но совершены единичные ошибки. Не в пол-

ной мере владеет знаниями по всей дисциплине. Даны ответы на дополнительные, поясняю-

щие вопросы;   

- оценка «удовлетворительно»: ответ на вопрос не полный, с ошибками. Обучающий-

ся путается в деталях, с затруднением пользуется профессиональной терминологией. Есть 

замечания к построению ответа, к логике и последовательности изложения. Не отвечает на 

дополнительные вопросы; 

- оценка «неудовлетворительно»: ответ представляет собой разрозненные знания с 

существенными ошибками по вопросу, присутствует фрагментарность, нелогичность изло-

жения. Обучающийся не осознает связь обсуждаемого вопроса с другими объектами дисцип-

лины, речь неграмотная, не используется профессиональная терминология.  Ответы на до-

полнительные вопросы не даны или неверные. 

 

3.2. Оценочные средства и критерии сформированности компетенций   

 

Контрольная работа №1  

по   разделу 1 «Социальная сфера как объект социальной политики» 

 

 Комплект заданий для контрольной работы 

 

• Время выполнения 60  мин. 

• Количество вариантов контрольной работы - _3__. 

• Количество заданий в каждом варианте контрольной работы - 3. 

• Форма работы – самостоятельная, индивидуальная. 

 

 

Вариант 1 



1. Сущность и структура социальной сферы 

2. Сущность и виды потребительских бюджетов 

3. Социальная защита и преодоление бедности 

 

Вариант 2 

1. Современные концепции управления социальной сферой  

2. Доходы населения: виды, факторы динамики и измерение  

3. Социальная защита в сфере занятости населения 

 

Вариант 3 

1. Эффективность управления в социальной сфере  

2. Социальная защита в зарубежных странах 

3. Методы государственного регулирования доходов 

 

 

 

Контрольная работа №2 

по   разделу 1 «Социальная сфера как объект социальной политики» и 

разделу 2 «Управление в отраслях социальной сферы» 

 

Комплект заданий для контрольной работы 

• Время выполнения 60 мин. 

• Количество вариантов контрольной работы - _3_ 

• Количество заданий в каждом варианте контрольной работы - 2 

• Форма работы – самостоятельная, индивидуальная. 

 

Вариант 1 

1. Понятия «социального страхования» и «социального обеспечения 

2. Научно-педагогические кадры и их воспроизводство 

  

 

Вариант 2 

1. Финансы социального страхования 

2. Организация управления системой образования 

 

Вариант 3 

1. Пенсионное обеспечение и страхование в России 

2. Финансирование системы образования 

 

Критерии оценки уровня сформированности компетенций при проведении контроль-

ной работы:  

- оценка «отлично»: продемонстрировано грамотное последовательное решение задач 

(заданий) при правильно выбранном алгоритме. Даны верные ответы на все вопросы и усло-

вия задач (заданий). При необходимости сделаны пояснения и выводы (содержательные, 

достаточно полные, правильные, учитывающие специфику проблемной ситуации в задаче 

или с незначительными ошибками);  

- оценка «хорошо»: грамотное последовательное решение задач (заданий) при пра-

вильно выбранном алгоритме. Однако, ответы на вопросы и условия задач (заданий) содер-

жат незначительные ошибки. Пояснения и выводы отсутствуют или даны неверно;   

- оценка «удовлетворительно»: обучающийся ориентируется в материале, но приме-

няет его неверно, выбирает неправильный алгоритм решения задач (неверные исходные дан-

ные, неверная последовательность решения и др. ошибки), допускает вычислительные 

ошибки. Пояснения и выводы отсутствуют или даны неверно;   



- оценка «неудовлетворительно»: обучающийся слабо ориентируется в материале, вы-

бирает неправильный алгоритм решения, допускает значительное количество вычислитель-

ных ошибок. Пояснения и выводы отсутствуют. 

 

Контрольная работа №3 

по разделу 2 «Управление в отраслях социальной сферы» 

 

Комплект заданий для контрольной работы 

• Время выполнения 60 мин. 

• Количество вариантов контрольной работы - _3_ 

• Количество заданий в каждом варианте контрольной работы - 2 

• Форма работы – самостоятельная, индивидуальная. 

 

Вариант 1 

1. Характеристика системы здравоохранения в Российской Федерации. Значимость здо-

ровья населения. 

2. Формы государственного регулирования и поддержки туризма в РФ 

 

 

Вариант 2 

1. Условия, принципы, специфика управления здравоохранением  

2. Основные принципы и методы управления жилым комплексом 

 

Вариант 3 

1. Процесс оказания медицинских услуг как объект управления 

2. Государственное регулирование культурной деятельности 

 

 

Критерии оценки уровня сформированности компетенций при проведении контроль-

ной работы:  

- оценка «отлично»: продемонстрировано грамотное последовательное решение задач 

(заданий) при правильно выбранном алгоритме. Даны верные ответы на все вопросы и усло-

вия задач (заданий). При необходимости сделаны пояснения и выводы (содержательные, 

достаточно полные, правильные, учитывающие специфику проблемной ситуации в задаче 

или с незначительными ошибками);  

- оценка «хорошо»: грамотное последовательное решение задач (заданий) при пра-

вильно выбранном алгоритме. Однако, ответы на вопросы и условия задач (заданий) содер-

жат незначительные ошибки. Пояснения и выводы отсутствуют или даны неверно;   

- оценка «удовлетворительно»: обучающийся ориентируется в материале, но приме-

няет его неверно, выбирает неправильный алгоритм решения задач (неверные исходные дан-

ные, неверная последовательность решения и др. ошибки), допускает вычислительные 

ошибки. Пояснения и выводы отсутствуют или даны неверно;   

- оценка «неудовлетворительно»: обучающийся слабо ориентируется в материале, вы-

бирает неправильный алгоритм решения, допускает значительное количество вычислитель-

ных ошибок. Пояснения и выводы отсутствуют. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.3. Задания для промежуточной аттестации (зачета) 

 

Список вопросов к  зачету 

 

1. Сущность и структура социальной сферы 

2. Цель, задачи и особенности управления развитием социальной сферы в современных 

условиях  

3. Современные концепции управления социальной сферой  

4. Эффективность управления в социальной сфере  

5. Сущность, цели и модели социальной политики 

6. Доходы населения: виды, факторы динамики и измерение  

7. Сущность и виды потребительских бюджетов 

8. Методы государственного регулирования доходов 

9. Особенности отраслевого и регионального регулирования доходов 

10. Социальная защита: сущность, направления и механизм действия 

11. Малообеспеченность: понятие, измерение, формы 

12. Социальная защита и преодоление бедности 

13. Социальная защита в сфере занятости населения 

14. Социальная защита в зарубежных странах 

15. Понятия «социального страхования» и «социального обеспечения 

16. Сущность, принципы и функции социального страхования 

17. Финансы социального страхования 

18. Виды пенсий и их финансирование 

19. Принципы и функции пенсионного обеспечения и страхования 

20. Пенсионное обеспечение и страхование в России 

21. Специфика образовательной услуги 

22. Научно-педагогические кадры и их воспроизводство 

23. Материально-техническая база сферы образования 

24. Организация управления системой образования 

25. Финансирование системы образования 

26. Характеристика системы здравоохранения в Российской Федерации. Значимость здо-

ровья населения. 

27. Условия, принципы, специфика управления здравоохранением  

28. Процесс оказания медицинских услуг как объект управления 

29. Механизм финансирования здравоохранения 

30. Государственное регулирование культурной деятельности 

31. Формы государственного регулирования и поддержки туризма в РФ 

32. Понятие и характеристика доступности услуг ЖКХ 

33. Основные принципы и методы управления жилым комплексом 

34. Правовой механизм организации и развития социальной сферы  

35. Стратегическое управление развитием социальной сферы  

36. Программно-целевое управление развитием социальной сферы  

37. Государственно-частное партнерство в социальной сфере  

 

 

 Зачеты и экзамены могут быть проведены в письменной форме, а также в письмен-

ной форме с устным дополнением ответа. Зачеты служат формой проверки качества выпол-

нения студентами лабораторных работ, усвоения семестрового учебного материала по дис-

циплине (модулю), практических и семинарских занятий (при отсутствии экзамена по дис-

циплине). 

По итогам зачета,  соответствии с модульно – рейтинговой системой университета, 

выставляются баллы с последующим переходом по шкале баллы – оценки за зачет, вы-

ставляемый как по наименованию «зачтено», «не зачтено», так и дифференцированно т.е. 

с выставлением отметки по схеме – «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «не-



удовлетворительно», определяемое решением Ученого совета университета и прописы-

ваемого в учебном плане. 

Экзамен по дисциплине (модулю) служит для оценки работы студента в течении 

семестра (года, всего срока обучения и др.) и призван выявить уровень, качество и систе-

матичность полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 

самостоятельной работы, развития творческого мышления, умения синтезировать полу-

ченные знания и применять их в решении практических задач. По итогам экзамена, в со-

ответствии с модульно – рейтинговой системой университета выставляются баллы, с по-

следующим переходом по шкале оценок на оценки: «отлично», «хорошо», «удовлетвори-

тельно» и «неудовлетворительно», свидетельствующие о приобретенных компетенциях 

или их отсутствии. 

Критерии оценки уровня сформированности компетенций по результатам проведения 

зачета:   

- оценка «зачтено»: обучающийся демонстрирует всестороннее, систематическое и 

глубокое знание материала, свободно выполняет задания, предусмотренные программой 

дисциплины, усвоивший основную и дополнительную литературу. Обучающийся выполняет 

задания, предусмотренные программой дисциплины, на уровне не ниже базового;  

- оценка «не зачтено»: обучающийся демонстрирует незнание материала, не выполня-

ет задания, предусмотренные программой дисциплины. Обучающийся не выполняет задания, 

предусмотренные программой дисциплины, на уровне ниже базового. Дальнейшее освоение 

ОПОП не возможно без дополнительного изучения материала и подготовки к зачету.  

Критерии оценки уровня сформированности компетенций по результатам проведения 

дифференцированного зачёта (зачета с оценкой) / экзамена:   

- оценка «отлично»: обучающийся дал полный, развернутый ответ на поставленный 

вопрос, проявил совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыл основ-

ные положения темы. В ответе прослеживается четкая структура, логическая последователь-

ность, отражающая сущность раскрываемых понятий, явлений. Обучающийся подкрепляет 

теоретический ответ практическими примерами. Ответ сформулирован научным языком, 

обоснована авторская позиция обучающегося. Могут быть допущены недочеты в определе-

нии понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа или с помощью 

«наводящих» вопросов преподавателя. Обучающимся продемонстрирован высокий уровень 

владения компетенцией(-ями);  

- оценка «хорошо»: обучающимся дан полный, развернутый ответ на поставленный 

вопрос, проявлено умение выделять существенные и несущественные признаки, причинно-

следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, но есть недочеты в формулирова-

нии понятий, решении задач. При ответах на дополнительные вопросы допущены  незначи-

тельные ошибки. Обучающимся продемонстрирован повышенный уровень владения компе-

тенцией(-ями);  

 - оценка «удовлетворительно»: обучающимся дан неполный ответ на вопрос, логика 

и последовательность изложения имеют существенные нарушения. Допущены грубые ошиб-

ки при определении сущности раскрываемых понятий, явлений, нарушена логика ответа, не 

сделаны выводы. Речевое оформление требует коррекции. Обучающийся испытывает за-

труднение при ответе на дополнительные вопросы. Обучающимся продемонстрирован базо-

вый уровень владения компетенцией(-ями);  

- оценки «неудовлетворительно»: обучающийся испытывает значительные трудно-

сти в ответе на вопрос, допускает существенные ошибки, не владеет терминологией, не знает 

основных понятий, не может ответить на «наводящие» вопросы преподавате-

ля. Обучающимся продемонстрирован низкий уровень владения компетенцией(-ями).  

  

Критерии оценки уровня сформированности компетенций для проведения экзаме-

на/дифференцированного зачёта (зачета с оценкой) зависят от их форм проведения (тест, 

вопросы, задания, решение задач и т.д.). 

 

 




