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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы 

Учебная дисциплина «ОГСЭ.03 Психология общения» относится к общему гуманитарному и 

социально-экономическому циклу ПССЗ. 

Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет 

(по отраслям) для очного обучения студентов, имеющих основное общее образование, по программе 

базовой подготовки. 

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование общих компетенций по 

всем видам деятельности ФГОС специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям). 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций:   

1. ОК-01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к 

различным контекстам 

2. ОК-06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания. 

Код 

ОК, ПК 
Умения Знания 

ОК-01. 

Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным 

контекстам 

распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; определять 

этапы решения задачи; выявлять 

и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составлять план действий; 

определить необходимые 

ресурсы; учитывать временные 

ограничения и сроки при 

решении профессиональных 

задач; владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; реализовать 

составленный план; работать в 

изменяющихся условиях, в том 

числе в стрессовых; 

оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника) 

актуальный профессиональный 

и социальный контекст, в 

котором приходится работать и 

жить; трудности и риски, 

связанные с сопутствующими 

видами деятельности, а также 

их причины и способы их 

предотвращения; основные 

источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

структуры плана для решения 

задач; значимость 

планирования всего рабочего 

процесса, как выстраивать 

эффективную работу и 

распределять рабочее время; 

методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; алгоритмы выполнения 

работ в профессиональной и 

смежных областях; порядок 

оценки результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности 

ОК-06. 

Проявлять 

описывать значимость своей 

специальности; применять 

сущность гражданско- 

патриотической позиции, 



 

 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том 

числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

стандарты антикоррупционного 

поведения 

общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной 

деятельности по 

специальности; стандарты 

антикоррупционного поведения 

и последствия его нарушения 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы   Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 68 ч. 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем: 68 ч. 

в том числе: 

теоретическое обучение 26 ч. 

практические занятия 26 ч.  

лабораторные работы - 

контрольные работы - 

курсовая работа (проект) - 

Самостоятельная работа 16 ч. 

Примерная тематика курсовых работ (при наличии) - 

Промежуточная аттестация в форме экзамена/зачета зачёта с оценкой 

 

2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы 

организации деятельности обучающихся 

Объем  

в часах 

Коды 

компетенций, 

формировани

ю которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Понятие и сущность общения 11  

Тема 1.1. 

Сущность, 

цели, 

структура, 

функции и 

Содержание учебного материала 

2 

ОК-01 

ОК-06 1. Определение психологии общения 

2. Сущность общения, состоящая из 

нескольких процессов 

3. Предмет, задачи психологии общения 



 

 

уровни 

общения 

4. Функции общения: прагматическая, 

развивающая, самоактуализирующая, 

объединяющая, организационная, 

внутриличностная 

в том числе практических занятий  

1. Структура общения с точки зрения 

нескольких авторов 

2. Коммуникативная, интерактивная, 

перцептивная стороны общения 

3. Междисциплинарный подход к общению 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 1 

2 выполнение набора тестовых методик на 

особенности личного общения  

Тема 1.2. 

Стороны и 

модели 

общения 

Содержание учебного материала 

2 

ОК-01 

ОК-06 1. Трансактная модель общения 

2. Теория трансактного анализа Э.Бёрна 

3. Три позиции человека: родитель, 

взрослый, ребёнок 

4. Построение схем общения с точки 

зрения этих позиций 

5. Взаимосвязь жизненного сценария и 

общения 

в том числе практических занятий  

1. Построение и анализ личных ролей и 

жизненного сценария 

2. Основные понятия: стороны общения, их 

проявление в единстве 

3. Типы сторон общения: межличностная, 

когнитивная, коммуникативно- 

информационная, эмотивная, конативная 

4. Понятие модели общения: 

репрезентативнаясистема, сенсорная 

острота, конгруэнтность, раппорт 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

1 подробный самоанализ личного общения 

(особенности, ошибки, проблемы) 

Раздел 2. Средства общения 16  

Тема 2.1. 

Вербальные и 

невербальные 

средства 

общения 

Содержание учебного материала 

2 

ОК-01 

ОК-06 1. Понятие вербальных и невербальных 

средств общения 

2. Раскрытие сущности вербального и 

невербального общения 

в том числе практических занятий  

1. Понятия: речь, язык, жесты, мимика, 

поза 
2 

Самостоятельная работа обучающихся 3 

1 
конспектирование, анализ и подготовка к 

пересказу психологической статьи на тему: 

«Невербальное общение» 

Тема 2.2. Язык 

телодвижений, 

мимики и поз 

Содержание учебного материала 

2 

ОК-01 

ОК-06 1. Особенности мимики 

2. Особенности движений 

3. Особенности жестов 

в том числе практических занятий  



 

 

1. Значение поз 

2. Психологическая интерпретация жестов, 

мимики, поз 

 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 4 

1 
самостоятельная психологическая 

интерпретация и анализ телодвижений, 

мимики, поз, жестов и т.д. 

Тема 2.3. 

Средства 

общения 

Содержание учебного материала 

2 

ОК-01 

ОК-06 1. Визуальные средства общения 

2. Акустические средства общения 

3. Тактильно-кинестетические средства 

общения 

в том числе практических занятий  

1. Ольфакторные средства общения 

2. Виды акустических средств 
2 

Самостоятельная работа обучающихся 5 

2 
Отработка навыков распознавания средств 

общения человека и специфики общения с 

аудиалами, визуалами, кинестетиками 

Раздел 3. Речь и язык в общении 10  

Тема 3.1. 

Основные 

понятия, 

теории и 

функции речи 

Содержание учебного материала 

2 

ОК-01 

ОК-06 1. Речь, язык, виды речи 

2. Отличие речи, языка и общения 

3. Эволюционное возникновение речи 

4. Функции речи 

5. Основные теории развития речи: теория 

научения, пререформистская, 

релятивистская, конструктивистская 

в том числе практических занятий  

Тестирование на особенности речи; техника 

постановки вопросов, анализ ошибок и 

недостатков в своей речи 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 6 
 

(не предусмотрено) 

Тема 3.2. 

Взаимосвязь 

общения и 

деятельности 

Содержание учебного материала 

2 

ОК-01 

ОК-06 1. Деятельностный подход Леонтьева и 

Рубинштейна 

2. Взаимосвязь деятельности и общения 

3. Возрастные особенности овладения 

звуковыми сигналами 

в том числе практических занятий  

Анализ текста, обсуждение и дискуссия на 

тему «Взаимосвязь общения и 

деятельности» 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 7 

2 
конспектирование, анализ и подготовка к 

пересказу статьи на тему: «Общение и 

деятельность» (Рубинштейн и Леонтьев) 

Раздел 4. Стратегия, тактика и виды общения 10  

Тема 4.1. 

Стратегия и 

тактика 

общения 

Содержание учебного материала 

2 

ОК-01 

ОК-06 1. Стратегия и тактика в общении 

2. Виды стратегического общения: 

открытое и закрытое; монологическое и 

диалогическое; ролевое и личностное 



 

 

в том числе практических занятий  

1. Виды тактик общения: формальная, 

неформальная, примитивная, деловая, 

духовная, межличностная, 

манипулятивная, светская 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 8 

1 ролевая отработка разных стратегий и 

тактик общения 

Тема 4.2. Виды 

общения 

Содержание учебного материала 

2 

ОК-01 

ОК-06 1. Вербальное и невербальное общение 

2. Межличностное, межперсонное, ролевое 

общение 

3. Конфликтное, личностное, деловое 

общение 

4. Прямое и опосредованное общение 

5. Законное и незаконное общение 

6. Кратковременное и длительное общение 

в том числе практических занятий  

Деловая тренинг-игра «Эффективное 

общение», в которой раскрываются 

несколько видов общения 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 9 

1 
письменно ответить на вопрос: «Какие 

тактики общения вы используете в 

повседневной жизни?» 

Раздел 5. Общение как коммуникация 10  

Тема 5.1. 

Основные 

понятия, 

элементы, 

функции и 

структура 

коммуникаций 

Содержание учебного материала 

2 

ОК-01 

ОК-06 1. Понятие коммуникации 

2. Элементы коммуникации: субъект, 

объект, само сообщение, средства 

пересылки сообщения, канал связи, 

результат 

3. Отличие понятий: коммуникация и 

общение 

4. Схема коммуникаций 

5. Теории коммуникаций 

6. Коммуникативная компетентность 

в том числе практических занятий  

Построение модели коммуникационного 

процесса 
2 

Самостоятельная работа обучающихся 

10  

(не предусмотрено) 

Тема 5.2. 

Коммуникацио

нные роли и 

манипуляции 

Содержание учебного материала 

2 

ОК-01 

ОК-06 1. Виды коммуникативных ролей 

2. Понятие манипуляции 

3. Манипуляции в общении 

4. Манипуляция как метод воздействия на 

людей 

в том числе практических занятий  

Анализ и проигрывание различных видов 

манипуляций 
2 

Самостоятельная работа обучающихся 

11 
2 



 

 

конспектирование, анализ и подготовка к 

пересказу статьи на тему: «Защита от 

манипуляции» 

Раздел 6. Деловое общение 11  

Тема 6.1. 

Понятие, 

структура и 

виды делового 

общения 

Содержание учебного материала 

2 

ОК-01 

ОК-06 1. Понятие делового общения 

2. Деловая беседа: особенности, правила, 

3. принципы 

4. Функции деловой беседы 

5. Структура деловой беседы 

6. Стратегические принципы делового 

общения 

в том числе практических занятий  

Деловая тренинг- игра. Отработка навыков 

ведения всех видов делового общения 
2 

Самостоятельная работа обучающихся 

12 

2 
изучить и законспектировать вопросы: 

1. деловые беседы 

2. деловые переговоры 

3. деловые совещания 

4. деловые дискуссии 

Тема 6.2. 

Этические 

принципы 

общения 

Содержание учебного материала 

2 

ОК-01 

ОК-06 1. Этикет и культура поведения, общения 

делового человека 

2. Культура общения по телефону 

3. Основные заповеди и принципы 

делового этикета 

в том числе практических занятий  

Отработка этических умений в общении и 

культуры разговора по телефону 
2 

Самостоятельная работа обучающихся 

13 
1 

письменно ответить на вопрос: «От чего 

зависит успешность делового общения?» 

Промежуточная аттестация в форме ЗАЧЕТА С ОЦЕНКОЙ +  

Всего: 68 ч.  

 

3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Реализация программы учебной дисциплины осуществляется с использованиемспециальных 

помещений (в соответствии с ФГОС и ПООП): учебного кабинета№202 (ФПиУТ), мастерских -, 

лабораторий -. 

Оборудование учебного кабинета:рабочее место преподавателя; часы настенные, стол для 

преподавателя, вешалка настенная, доска складная настенная, кафедра коричневая, плакаты, парта 

ученическая – 20 посадочных мест. 

Технические средства обучения: компьютер, проектор. 

 



 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для 

использования в образовательном процессе. 

 

3.2.1. Печатные издания 

Основная литература: 

Необходимая учебная, учебно-

методическая литература 

Количество изданий 

Капустина, В. А. Психология 

общения: учебное пособие / В. А. 

Капустина. — Новосибирск: 

Новосибирский государственный 

технический университет, 2018. — 

44 c. 

20 

Козловская, Н. В. Психология 

общения: учебное пособие (курс 

лекций) / Н. В. Козловская. — 2-е 

изд. — Ставрополь: Северо-

Кавказский федеральный 

университет, 2018. — 263 c. 
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3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы): 

Интернет-ресурсы Ссылка 

Маслова, Т. А. Психология 

общения: учебное пособие для СПО 

/ Т. А. Маслова, С. И. Маслов. — 

Саратов: Профобразование, 2019. — 

164 c. — ISBN 978-5-4488-0299-7. 

— Текст: электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR 

SMART: [сайт].  

URL: 

https://www.iprbookshop.ru/85787.html 

Рягузова, Е. В. Теория и практика 

профессионального общения: 

психология общения: учебное 

пособие для студентов 

бакалавриата, обучающихся по 

направлению 37.03.01 

«Психология» / Е. В. Рягузова. — 

Саратов: Издательство 

Саратовского университета, 2019. 

— 80 c. — ISBN 978-5-292-04607-3. 

— Текст: электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR 

SMART: [сайт].  

URL: 

https://www.iprbookshop.ru/99042.html 

 

3.2.3. Дополнительные источники: 

1. https://www.iprbookshop.ru/ - Цифрой образовательный ресурс — библиотечная система 

2. http://www.ekniga.гu- Литературная информационно-поисковая система-каталог 

3. http://www.biglib.com.ua  - Народная библиотека. Все книги доступны для скачивания 

4. http://lib.students.ru  – Студенческая онлайновая библиотека 

 

https://www.iprbookshop.ru/
http://www.ekniga.гu-/
http://www.biglib.com.ua/
http://lib.students.ru/


 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в 

процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины 

Полнота ответов,  

точность формулировок,  

не менее 75% 

правильных ответов. 

Актуальность темы, 

адекватность 

результатов 

поставленным целям,  

полнота ответов,  

точность формулировок, 

адекватность 

применения 

терминологии. 

 

Текущий контроль 

при проведении: 

опроса (устный или 

письменный) 

свободного опроса 

индивидуальных 

практических заданий 

участия в творческих 

заданиях  

 

Промежуточная 

аттестация в форме 

зачета с оценкой в 

виде:  

- письменных/устных 

ответов 

 

- взаимосвязь общения и 

деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни 

общения; 

- виды социальных 

взаимодействий; 

- роли и ролевые ожидания в 

общении; 

- механизмы взаимопонимания в 

общении; 

- техники и приёмы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов 

Перечень умений, осваиваемых 

в рамках дисциплины 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения; 

- работать в коллективе и 

команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством и 

клиентами; 

- осуществлять выбор способов 

деятельности, организовывать и 

планировать свою деятельность, 

направленную на достижение 

конкретного результата; 

- осознавать социальную 

значимость своей будущей 

профессии, обладать высокой 

мотивацией к выполнению 

профессиональной деятельности; 

- позитивно решать различные 

проблемные и конфликтные 

ситуации; 

- преодолевать трудности и 

избегать поражений, быть 

успешным в учёбе и будущей 

работе. 
 


