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Договор об оказании телематических услуг связи № 201006157 __г. Махачкала _
(Место заключения договора)

13 ноября 2024 г.
(Дата заключения договора)

Акционерное общество «Электросвязь», далее именуемое «Оператор», в лице генерального директора Будунова Будуна Каримулаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и юридическое лицо, 
указанное в разделе 1 настоящего договора, далее именуемое «Абонент», с другой стороны, в дальнейшем вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор об оказании телематических услуг связи (далее -
Договор) на следующих условиях.
1. СВЕДЕНИЯ ОБ АБОНЕНТЕ
Полное наименование: ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
"ДАГЕСТАНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ"
Лицо, действующее от имени ЮЛ (Ф.И.О.): Баламирзоев Назим Лиодинович
Должность: РЕКТОР | Документ, подтверждающий полномочия: Устава
Адрес юридического лица, указанный в ЕГРЮЛ: 367026, Дагестан Респ, Махачкала г. Имама Шамиля пр-кт, дом No 70
Почтовый адрес:
ОГРН: 1020502629180 | КПП: 057201001 КПП: 057201001
Номер телефона/факса: +7 8722623997 [бухгалтерия]; +8 9953303040 [Рустам сис.админ] E-mail: <dstu@dstu.ru>
Наименование банка: УФК по Республике Дагестан
р/с: 03214643000000010300 I К/с: 40102810945370000069 БИК: 018209001
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Оператор оказывает Абоненту телематические услуги связи, включая 
доступ к сети передачи данных (далее - "Подключение") и к информационным 
системам информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть 
"Интернет'), а также другие технологические услуги связи, неразрывно 
связанные с ними (далее - Услуги). Абонент обязуется оплачивать их в 
соответствии с условиями Договора.
2.2. Перечень, характеристики, параметры, форма и порядок оплаты Услуг 
устанавливаются в подписанном Сторонами основном Бланке заказа, по форме 
приложения №1, приложенном к Договору (далее - Бланк заказа), либо в иных 
формах Оператора. Дата подписания Бланка заказа является датой 
возникновения обязательств перед Сторонами для каждого заказа.
2,3. Подключение осуществляется после подписания Бланка заказа в порядке, 
указанном в нём. В случае неоплаты в установленный срок подключение может 
быть продлено на время задержки оплаты.
2.4. Началом оказания Услуг является подписание Сторонами акта начала 
оказания услуг, согласно форме Оператора, или совершение Абонентом одного 
из следующих конклюдентных действий: внесение оплаты, потребление трафика 
с момента авторизации и открытия лицевого счета Абоненту в качестве 
пользователя Услуг.
2.5 Абонент признается воспользовавшимся (информация им 
распространена) Услугами Оператора во всех случаях, когда Услуга 
оказывалась со ссылкой на его аутентификационные данные, на основании 
данных учетной статистики, независимо от того, потреблял её сам Абонент или 
другой пользователь.
3. ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА
3.1. Оказывать Услуи в соответствии с законодательством РФ, в т.ч. 
действующими Правилами оказания телематических услуг связи (далее - 
Правила), лицензиями и Договором.
3.2. Устранять неисправности, мешающие пользоваться Услугами, в 
установленные сроки Информаиия о сроках устранения таких неисправностей 
размещается на сайте Оператора в сети "Интернет1.
3.3. Уведомлять в общем порядке Абонента о изменении тарифов и (или) 
тарифных планов для оплаты Услуг, включая размер абонентской платы не 
менее чем за 10 дней до введения изменений через места обслуживания 
абонентов, свой веб-сайт а сети "Интернет1 и (или) информационные системы.
4 ПРАВА ОПЕРАТОРА
4.1. Приостанавливать и щли) ограничивать оказание Услуг Абоненту в 
одностороннем порядке в случае нарушения им требований Договора, 
законодательства РФ или если такие действия создают угрозу для нормального 
функционирования средств и сетей связи или создают на них нагрузку, в т.ч. при 
большом потреблении интернет-трафика
4.2. В одностороннем порядке устанавливать и (или) изменять тарифы и (или) 
тарифные планы для оплаты Услуг, включая размер абонентской платы, а также 
стоимость неполной единицы тарификации
5. ОБЯЗАННОСТИ АБОНЕНТА
5.1. Вносить плату за оказываемые Услуги и иные предусмотренные 
Догоэором в полном объеме и с сроки, предусмотренные Договором.
5.2. Испопозовать для получения Услуг оборудование и программное 
обеспечение, которое соответствует установленным требованиям.
5.3. Сообщать Оператору о прекращении своих прав владения и (или) 
пользования помещением, в котором установлено оборудование, об изменении 
наименования (фирменного наименования), места нахождения, основного
государственного регистрационного номера, индивидуального номера 
налогоплательщика, а также контактных сведений, указанных в разделе 1 
Договора, в срок не более 60 дней со дня изменения указанных сведений.

новых пользователях не позднее 15 дней со дня, когда ему стало известно о 
таком изменении (под. "3" п. 35 Правил). Форма письма с указанными 
сведениями приведена в приложении №2 к Договору, размещенному на веб
сайте Оператора.
6. ПРАВА АБОНЕНТА
6.1. Приостановить пользование Услугами, изменить набор услуг, тарифы и 
(или) тарифные планы. За период приостановления услуг может взиматься 
плата.
6.2. Обратиться к Оператору по телефону (8722) 55-52-22 для коротких 
консультаций по Услугам, оплате, состоянию счета и другим вопросам.
7. ФОРМА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
7.1. Абонент оплачивает Услуги в соответствии с тарифами и (или) 
тарифными планами Оператора, указанными в Бланке заказа и (или) счете за 
Услуги (далее - Счет).
7.2. Счет, выставляемый Оператором Абоненту, является расчетным 
документом.
7.3. Стоимость Услуг и работ включает НДС. При увеличении НДС или 
введении новых налогов и сборов стоимость Услуг изменяется 
пропорционально, без подписания дополнительных документов.
7.4. Расчетный период составляет один календарный месяц оказания Услуг. 
Неполный месяц оплачивается пропорционально количеству дней оказания 
Услуг
7.5. Форма, порядок оплаты и доставки Счета указаны в Бланке Заказа.
7.6. Акт оказанных услуг (выполненных работ) составляется по запросу 
Абонента. Обязанность по оплате Услуг не зависит от подписания акта или 
получения его подписанного экземпляра Оператором. Замечания по акту могут 
быть заявлены в письменной форме в течение пяти дней с момента его 
получения. В случае отсутствия замечаний Успуги считаются принятыми в 
полном объеме и без замечаний.
7.7. Датой оплаты считается дата поступления платежа на расчетный счет или 
кассу Оператора.
7.8. Услуги, оказанные до заключения Договора и (или) Бланка заказа, 
оплачиваются в полном объеме.
7.9. Информация о потребленных Услугах и платежах Абонента учитывается в 
расчетно-информационной системе на его лицевом счете и служит бесспорным 
основанием для оплаты услуг.
7.10. Стоимость и порядок оплаты дополнительных услуг и (или) работ 
определяются на основе тарифов и иных цен Оператора, согласованных с 
Абонентом в Бланке заказа или иным способом, в зависимости от типа услуг 
(разовых или постоянных).
8. ИНФОРМАЦИОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН
8.1. Любые уведомления, заявления и иные сообщения, подлежащие 
передаче от одной Стороны к другой Стороне, должны осуществляться в 
письменной форме, если иное не предусмотрено Договором.
8.2. Уведомления и сообщения включая сканированные копии документов, 
могут направляться через систему электронного документооборота в 
соответствии с п 8.3 и 8.4 Договора, а также посредством электронной почты на 
адреса, указанные в Договоре, или на электронные адреса, зарегистрированные 
на доменных именах Сторон, в личный кабинет (систему самообслуживания 
Оператора), SMS на номер абонента, указанный в Договоре, а также заказной 
почтой и курьерской доставкой
8.3. Стороны вправе осуществлять электронный обмен документами в рамках 
Договора, его дополнительных соглашений и связанных документов в

мажорными обстоятельствами.
9.4. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг 
Абонент обязан уплатить Оператору неустойку в размере 1 (одного) процента 
стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно 
оплаченных Услуг за каждый день просрочки вплоть до дня погашения 
задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате. Обязанность по уплате 
неустойки возникает в случае указания ее размера в Счете и (или) отдельном 
уведомлении (претензии).
10.СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
10.1. Срок действия Договора соответствует сроку действия Бланка заказа 
Абонент вправе расторгнуть Договор, направив Оператору заявление о 
расторжении Договора при условии возмещения понесенных Оператором 
расходов.
10.2. В случае несогласия с изменением тарифов и (или) тарифных планов, 
включая размер абонентской платы, измененных в порядке п.3.3. Договора, 
Абонент обязан уведомить Оператора об этом до вступления изменений в силу 
В зависимости от того, какое событие наступит раньше, Договор прекращает 
свое действие либо с момента вступления изменений в силу, либо с даты 
получения уведомления Оператором. Если Услуги были оказаны Оператором 
после введения изменений до получения уведомления, их стоимость 
рассчитывается с учетом новых тарифов.
10.3. Если в течение 90 дней Абонент не пользуется платными Услугами 
Оператора, в т.ч. не пополняет свой баланс лицевого счета до достижения 
положительного остатка, после приостановления оказания Услуг, это означает 
односторонний отказ Абонента от исполнения Договора. В этом случае Абонент 
предоставляет Оператору равнозначное письменному согласие на отказ от 
Услуг. Оператор имеет право закрыть лицевой счет Абонента без 
предварительного уведомления, в связи с чем Договор считается расторгнутым.
10.4. Внесение изменений в Договор по инициативе Абонента в части выбора 
другого тарифа и (или) тарифного плана, дополнительных услуг, 
осуществляется путем подписания нового Бланка заказа на основании 
письменного заявления или. в случае наличия технической возможности, через 
личный кабинет Абонента (систему самообслуживания Оператора). Если до 
подписания нового Бланка заказа на основании заявления состав услуг был 
изменен, Абонент обязуется оплатить услуги, фактически оказанные до момента 
подписания нового Бланка заказа и срока действия Договора. Внесение 
изменений в Договор, требующие работ Оператора, оплачиваются Абонентом 
отдельно
10.5. Если по техническим причинам для продолжения оказания Услуг 
необходимо выполнить работы, например, изменить способ подключения или 
провести реконструкцию сети, без которых оказание Услуг становится 
невозможным, эти работы оплачиваются Абонентом. В случае отказа Абонента 
от оплаты указанных работ Оператор вправе отказаться от выполнения своих 
обязательств по Договору, и Договор считается расторгнутым (ст. 450 и 450.1 ГК 
РФ)
10.6. Договор прекращает действовать с момента получения Оператором 
уведомления Абонента о поекращении права владения и (или) пользования 
помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) 
оборудование, или обращения нового владельца указанного помещения о 
заключении с Оператором договора об оказании телематических услуг связи. 
Абонент несет обязательства по оплате Услуг, оказанных до момента получения 
Оператором уведомления
10.7. Все изменения и дополнения к Договору должны быть подписаны 
Сторонами, если Договором не предусмотрено иное.

электронном формате с использованием усиленной квалифицированной 11 .УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СТАТИЧЕСКОГО IP-АДРЕСА
электронной подписи (ЭП) через телекоммуникационные каналы связи через ц j Оператор предоставляет Абоненту статический IP-адрес в соответствии с 
оператора электронного документооборота в соответствии с законодательством условиями Договора.
Рф' 11.2. Оператор вправе изменять присвоенный статический IP-адрес:

• по техническим или безопасностным причинам;
• при изменении сетевой конфигурации Оператора;
• по письменному запросу Абонента
11.3. При изменении статического IP-адреса Оператор уведомляет Абонента в 
разумный срок, предоставляя необходимую информацию для настройки 
оборудсвания Абонента.
11.4. Абонент обязан принимать меры безопасности при использовании 
статического IP-адреса, включая использование файраопла. обновление ПО. 
антивирусную проверку и других мер безопасно.

пользовательского (оконечного) оборудования. направления и (или) получения документов, сообщений и уведомлений, ^.ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
5.8. При получении и (или) установке средств и (или) линий связи для свидетельства учета регистрации корреспонденции Оператора признаются 12-1 Д°Г0Б0Р составлен в двух одинаковых экземплярах, приложения и 
оказания Услуг на объектах, права владения и (или) пользования на которые окончательными и достоверными. дополнения - неотъемлемая часть.
есть у Абонента, в течение 5 дней с момента подписания настоящего Договора 8.6. Любые файлы, вложенные в электронное сообщение (attachments), 2- Б случае прекращения оказания Услуг по причинам, не зависящим от 
Абонент обязуется подписать с Оператором договор на передачу имущества во являются неотъемлемой частью данного сообщения. Оператора (выход из строя пользовательского оборудования, сервера Абонента,
временное пользование или акт ответственного хранения, согласно форме 8.7. Абонент согласен на получение в порядке п. 8.2 Договора сообщений о ка$елл и Т-Д )■ Абонент обязуется возместить Оператору стоимость 
Оператора. В противном случае Оператор вправе потребовать оплаты рекламных акциях, скидках, новостях и другой информации Оператора и его восстановительных работ.
стоимости средств и (или) линий связи, а также неустойки в размере 5000,00 партнеров. 12.3. Абонентские линии, прокладываемые для предоставления Услуг,

8.8. Оператор не несет ответственности за неполучение Абонентом ПБЛЯЮТСЯ собственностью Оператора Абонент обязан обеспечивать их 
ремонта, уведомлений, сообщений, иной любой корреспонденции Оператора в случае сохранность, а также не предоставлять доступ к ним другим операторам связи В

Содержать абонентскую линию пользовательское (оконечное)
оборудование в рабочем состоянии, соблюдать правила эксплуатации, 
защищать абонентский терминал от вредоносного ПО и предотвращать 
распространение спама и вредоносного ПО, в том числе нарушающего 
законодательство РФ.

Электронные документы, подписанные усиленной квалифицированной ЭП

5.5. Не перепродавать Услуги третьим лицам.
5.6. Использовать Услуги Оператора в соотватствии

уполномоченных лиц Сторон, признаются 
документам, подписанным собственноручной 
представителей Сторон.
8.5. Стороны признают юридическую силу

равнозначными бумажным 
подписью уполномоченных

законодательством и не перекладывать на него ответственность за ущерб, 
нанесенный третьим лицам.

с действующим уведомлений, подписанных уполномоченными
документов, сообщений и 

лицами соответствующей
Стороны и направляемы;! друг другу по электронной почте. Они приравниваются 
к документам на бумажном носителе, подписанным собственноручно Любое

5.7. Осуществлять доступ к сети "Интернет" через аутентификационные отправление считается направленным надлежащим образом и полученным в 
данные выделенные Абоненту по Договору, только по адресу установки дату его направления. В случае возникновения разногласий по фантам

направления и (или) получения документов, сообщений и уведомлений,
При получении и (или) установке средств и (или) линий связи для свидетельства учета регистрации корреспонденции Оператора признаются

кабеля
восстановительных работ.
12.3. Абонентские линии,

руб.
5.9. Беспрепятственно допускать сотрудников Оператора для 
обслуживания и подключения других лиц к своим услугам на 
находящихся во владении и (или) пользовании Абонента.
5.10. Абонент сбязуется предоставить Оператору бесплатно

случае нарушения данного требования. Абонент, по требованию Оператора, 
обязуется возместить стоимость прокладки линии связи по рыночной цене, но не 
менее 5000,00 руб.
12.4. Споры, связанные с Договором, рассматриваются в Арбитражном суде 
Республики Дагестан.
12.5. Условия оказания Услуг в рамках Договора регулируются Гражданским 

Договора. Оператор не несет ответственности за перерывы в оказании Услуг в 9.2. Абонент несет ответственность за законность использования Услуг, а к°Дексом Рф. Б т ч ст 429.4 ГК РФ, нормативными актами РФ в области связи, 
случае выхода из стрся данных объектов Абонент обязуется возместить также за все требования и претензии, предъявленные уполномоченными настоящим Договором и приложениями к нему.
Оператору убытки, возникшие в результате такого выхода из строя. органами, в том числе связанные с неисполнением обязательств по Договору. 12.6. В части купли-продажи оборудования распространяются общие правила
5.11. Предоставлять Оператору в течение 15 дней со дня заключения Договора Абонент обязуется возместить Оператору все штрафы и убытки, понесенные договора поставки Гарантия Оператора на оборудование составляет 14 дней.
достоверные сведения в письменной форме о лицах, использующих Оператором в результате таких требований и претензий. 12.7. Абонент ознакомлен с информацией, необходимой для заключения
оборудование Абонента, содержащие фамилии, имена, отчества (при наличии), 9.3. Оператор не несет ответственности за ненадлежащее исполнение своих настоящего Договора, включая выбранный тариф и (или) тарифный план, а

объектах, несоблюдения Абонентом условий п. 5.3. Договора, а именно - в случае 
неподдержания актуальности контактных сведений Абонента

объекты 9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
инфраструктуры (места в помещениях, на зданиях и сооружениях, в том числе 9.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее 
опорах), права владения и (или) пользования на которые есть у Абонента, исполнение обязательств по Договору в соответствии с законодательством РФ и 
необходимые для установки линий связи и оборудования во время действия (или) Договором.

даты рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность обязательств, если такое неисполнение вызвано обстоятельствами, также с формами документов, 
(наименование, серия и номер, дата выдачИ^на^^енсВаЙЙ^-^ртана, выдавшего находящимися вне его разумного контроля, включая, но не ограничиваясь 
документ, или код подразделения1^ чадв- спу-Гёё ’сгй^5^лид?ч,использующих отключением электроэнергии, повреждением имущества Оператора третьими 
оборудование, - предоставлять соотвЬтстзуф^^ДОфо^ерн^ф^сведения о лицами, в результате чего прекращается оказание Услуг, а также другими форс-

Оператор
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