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1. Цели и задачи освоения дисциплины 
 Цель освоения дисциплины: является формирование профессиональных 
компетенций, овладение производственно-технологической, проектной и организационно-
управленческой деятельностью в процессе формирования турпродукта для использования 
полученных навыков на практике при решении задач разработки туристского продукта и 
организации комплексного туристского обслуживания в основных сегментах туристской 
индустрии. 
 Задачи дисциплины: 
 • сформировать систему знаний о специфики деятельности по оказанию сервисных 
услуг, направленных на удовлетворение потребностей человека; 
 • развитие умений обеспечения оптимальной инфраструктуры обслуживания с учетом 
природных и социальных факторов; 
 • сформировать навыки осуществления сервисной деятельности в учреждениях, 
организациях и на предприятиях социально-культурного сервиса. 
 • выработать навыки обслуживания потребителей на основе нормативно-правовых 
актов, с учетом запросов потребителей и применением клиентоориентированных 
технологий; 
  

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 
 Учебная дисциплина Европейское направление российского выездного туризма 
входит в блок дисциплин по выбору. Целью освоения дисциплины является формирование у 
студентов представлений о технологиях выездного туризма, его специфике. В результате 
освоения дисциплины студент должен приобрести знания и умения по организации процесса 
обслуживания потребителя. Изучение курса логически и содержательно-методически 
взаимосвязано с дисциплинами: «Организация туристской деятельности, Бизнес-
планирование в индустрии туризма, География туризма».  

 
  



3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 
дисциплины (модуля) 

В результате освоения дисциплины «Европейское направление российского выездного 
туризма» студент должен овладеть следующими компетенциями: 

Код компетенции Наименование 
компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(показатели достижения заданного уровня 

освоения компетенций) 

ПК-1.  

Способен разрабатывать 
экскурсионные 
программы 

ПК-1.1. Определяет цель и выбирает тему 
экскурсии. 
ПК-1.2. Составляет экскурсионные программы 
ПК-1.3. Осуществляет подготовку  текста 
экскурсии и составляет методическую разработку 
ПК-1.4. Составляет технологическую карту 
экскурсии 
ПК-1.5. Определяет методические приемы 
ПК-1.6. Выбирает программы экскурсий для 
экскурсионных групп или индивидуальных 
туристов 
ПК-1.7. Осуществляет отбор экскурсионных 
объектов для будущей экскурсии 
ПК-1.8. Осуществляет выбор  литературных 
источников по тематике экскурсии 
ПК-1.9. Обеспечивает комплектование «Портфеля 
экскурсовода» 
ПК-1.10. Корректирует экскурсионную программу 
и определяет объезд (обход) экскурсионного 
маршрута 

ПК-4. 

Способен проектировать 
объекты туристкой 
деятельности 

ПК-4.1. Использует методы и технологии 
проектирования деятельности туристского 
предприятия. 
ПК-4.2. Оценивает эффективность планирования 
по различным направлениям проекта 
ПК-4.3. Рассчитывает качественные и 
количественные показатели, характеризующие 
эффективность проекта. 
 

  



4. Объем и содержание дисциплины (модуля) 

Форма обучения очная очно-заочная заочная 
Общая трудоемкость по дисциплине 

(ЗЕТ/ в часах) - 2 ЗЕТ/72 ч. - 

Лекции, час - 9 - 
Практические занятия, час - 9 - 
Лабораторные занятия, час - - - 

Самостоятельная работа, час - 54 - 
Курсовой проект (работа), РГР, 

семестр - - - 

Зачет (при заочной форме 4 часа 
отводится на контроль)   - зачет - 

Часы на экзамен  - - - 



4.1.Содержание дисциплины (модуля) 

 
  

№ 
п/п Раздел дисциплины, тема лекции и вопросы  

Очная форма Очно-заочная форма Заочная форма 
ЛК ПЗ ЛБ СР ЛК ПЗ ЛБ СР ЛК ПЗ ЛБ СР 

1 Тема 1. Концепция организации европейского туризма - - - - 2 0 - 6 - - - - 

2 Тема 1.1. Туристские потоки и центры европейского туризма. 
Типы туристского пространства - - - - 2 0 - 6 - - - - 

3 Тема 2. Теоретические аспекты организации европейского 
туризма - - - - 2 0 - 6 - - - - 

4 

Тема 3. Концепция и классы европейской туристской 
деятельности. Содержание понятия «индустрия европейского 
туризма». Формы и виды европейского туризма, их 
география 

- - - - 2 0 - 6 - - - - 

5 Тема 4. Система координации и европейского 
сотрудничества в туризме - - - - 1 2 - 6 - - - - 

6 Тема 5. Европейский туризм как специфическая форма 
международной торговли услугами - - - - 0 2 - 6 - - - - 

7 Тема 6. Европейское регулирование туризма - - - - 0 2 - 6 - - - - 

8 Тема 7. Состояние, проблемы и тенденции развития 
европейского туризма в РФ - - - - 0 2 - 6 - - - - 

9 Тема 8. Турфирма как экономическая система - - - - 0 1 - 6 - - - - 
Форма текущего контроля успеваемости (по срокам 

текущих аттестаций в семестре) - Входная контр. работа 
Аттестационные к/р с 1 по 9 

- 
 

Форма промежуточной аттестации (по семестрам) - Зачет - 
Итого - - - - 9 9 - 54 - - - - 



4.2. Содержание лабораторных (практических) занятий 

№ 
п/п 

№ лекции 
из рабочей 
программы 

Наименование практического (семинарского) занятия 

Количество часов 
Рекомендуемая 

литература и 
методические 
разработки (№ 

источника из списка 
литературы) 

Очно Очно-
заочно Заочно 

1 2 3 4 5 6 7 

5 5 

Тема 4. Система координации и европейского 
сотрудничества в туризме 
Цели и задачи международных туристских организаций. 
Основные группы международных туристских 
организаций: межправительственные организации сферы 
ООН, региональные межправительственные организации, 
неправительственные специализированные организации. 
Организационная структура Всемирной туристской 
организации. Преобразование ВТО в специализированное 
учреждение ООН. 

- 2 - Основная литература 
№1,3,4 

6 6 

Тема 5. Европейский туризм как специфическая форма 
международной торговли услугами 
Субъекты рынка туристских услуг: туристские фирмы ? 
туроператоры, турагенты; предприятия питания и их 
виды; предприятия гостиничного комплекса; 
транспортные организации. Турист как потребитель 
туристского продукта. 

- 2 - Основная литература 
№5,4,3 

7 7 

Тема 6. Европейское регулирование туризма 
Основные международные акты, регулирующие сферу 
туризма. Глобальный этический кодекс, Манильская 
декларация по мировому туризму, Гаагская декларация 
по туризму, Хартия туризма и Кодекс туриста, 
Международные гостиничные правила, Межрегиональная 
гармонизация критериев гостиничной классификации на 
основе классификационных стандартов, Франкфуртская 

- 2 - Дополнительная 
литература № 1,2,3 



таблица по снижению цен за поездки. Мировой опыт 
государственного регулирования туризма. 

8 8 

Тема 7. Состояние, проблемы и тенденции развития 
европейского туризма в РФ 
Роль туризма в развитии национальной экономики. 
История развития туризма в РФ. Выездной туристский 
поток: динамика, страны притяжения туристов из РФ, 
тенденции 

- 2 - Основная литература 
№1,2,4 

9 9 

Тема 8. Турфирма как экономическая система 
Особенности, принципы маркетинга туристических услуг 
и его отличия от маркетинга товаров. Стратегический 
маркетинг в деятельности туристических фирм: 
маркетинговые исследования, сегментация рынка, 
определение стратегии конкурентной борьбы. 
Маркетинговый комплекс турфирмы: методы 
ценообразования, продвижения, сбыта в туризме. 

- 1 - Дополнительная 
литература № 2,3 

 ИТОГО - 9 -  
 
 
 

  



4.3. Тематика для самостоятельной работы студента 

№ 
п/п 

Тематика по содержанию дисциплины, выделенная 
для самостоятельного изучения 

Количество часов из содержания 
дисциплины 

Рекомендуемая 
литература и 

источники 
информации 

Формы 
контроля 

СРС Очно Очно-заочно Заочно 

1 2 3 4 5 6 7 

1 

Туристские центры. Типы территориально-отраслевой 
организации туристского пространства. Типология 
стран и регионов по соотношению активного и 
пассивного туризма 

- 6 - Основная 
литература №1,2,4 

Кейс-
задание 

2 

Транснациональные компании на рынке 
международного туризма. Транснациональные 
компании в гостиничном хозяйстве. Влияние 
транснациональных туристских компаний на 
национальную экономику. Процессы глобализации в 
международном туризме. Туризм как фактор 
устойчивого развития общества. 

- 6 - Дополнительная 
литература № 1,3 

Кейс-
задание 

3 

Географические аспекты формирования 
территориально-хозяйственных образований, 
специализирующихся на производстве туристских услуг 
и удовлетворении рекреационных потребностей 
населения. Территориальная дифференциация 
туристского спроса и предложения 

- 6 - Основная 
литература №1,2,3 

Кейс-
задание 

4 

Паломничество и религиозный туризм. Ностальгический 
туризм. Система представлений об альтернативных, 
экологически безопасных видах туризма. Сельский, или 
зеленый, туризм. Городской туризм. Спортивный 
туризм. Приключенческий туризм. Караванинг 

- 6 - Дополнительная 
литература № 1,2, 

Кейс-
задание 

5 

Международные соглашения, регламентирующие 
осуществление международных туристских миграций. 
Общая резолюция Римской конференции ООН по 
международному туризму и путешествиям, Манильская 
декларация по мировому туризму ВТО, Кодекс туриста 

- 6 - Основная 
литература №1,3,4 

Кейс-
задание 



и Хартия туризма, Гаагская декларация по туризму, 
документы Стамбульского семинара и Варшавской 
конференции, декларация Мирового туристского 
форума 

6 

Место туристических услуг в системе международной 
торговли услугами. Факторы, воздействующие на 
международный туризм: политические, экономические, 
социально-демографические, культурные, научно-
технические 

- 6 - Основная 
литература №5,4,3 

Кейс-
задание 

7 
Организация управления туристским комплексом за 
рубежом. Модели государственного регулирования 
европейских стран (Франция, Италия, Великобритания) 

- 6 - Дополнительная 
литература № 1,2,3 

Кейс-
задание 

8 

Основные правовые акты, регулирующие сферу 
туризма. Закон РФ � 123-ФЗ ?Об основах туристской 
деятельности?, Концепция развития туризма в РФ на 
период до 2005 г., Закон РФ � 114-ФЗ ?О порядке 
выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую 
Федерацию?, проект ФЗ ?О туризме и туристской 
индустрии в РФ?, правила перемещения товаров 
физическими лицами через таможенную границу РФ � 
815. Стандартизация и сертификация туристских услуг. 
ФЗ ?О техническом регулировании? от 27.12.2002 г. 
Лицензирование туристской деятельности. 
Постановление правительства РФ � 95 ?О 
лицензировании туроператорской и турагентской 
деятельности?. 

- 6 - Основная 
литература №1,2,4 

Кейс-
задание 

9 

Особенности делопроизводства в туристической фирме. 
Основные характеристики бухгалтерских и 
статистических документов. Документы внутреннего 
распорядка. Основные документы, фиксирующие 
отношения турфирмы с поставщиками туруслуг, 
турагентами, туристами. 

- 6 - Дополнительная 
литература № 2,3 

Кейс-
задание 

 ИТОГО - 54 -   



5. Образовательные технологии 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки реализации 
компетентностного подхода в процессе изучения дисциплины используются как 
традиционные, так и инновационные технологии, активные и интерактивные методы и 
формы обучения:  тренинги речевых умений, мозговой штурм,  разбор конкретных 
ситуаций,  коммуникативный эксперимент, коммуникативный тренинг, творческие 
задания для самостоятельной работы, информационно-коммуникационные технологии. А 
именно IT-методы, методы проблемного обучения, обучение на основе опыта, проектный 
метод, поисковый метод, исследовательский метод и т.д. 

Проведение лекционных занятий по дисциплине основывается на активном методе 
обучения, при которой студенты не пассивные слушатели, а активные участники занятия, 
отвечающие на вопросы преподавателя. Вопросы преподавателя нацелены на 
активизацию процессов усвоения материала. Преподаватель заранее намечает список 
вопросов, стимулирующих ассоциативное мышление и установления связей с ранее 
освоенным материалом. Проведение практических занятий основывается на 
интерактивном методе обучения, при которой учащиеся взаимодействуют не только с 
преподавателем, но и друг с другом. При этом доминирует активность учащихся в 
процессе обучения. Место преподавателя в интерактивных занятиях сводится к 
направлению деятельности студентов па достижение целей занятия. 
 

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной 
аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение 

самостоятельной работы студентов 

Материал представлен в ФОСе, приложение А 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Зав.библиотекой____________________________________ 
 
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)  

7.1. Рекомендуемая литература и источники информации (основная и 
дополнительная) 

№ Виды 
занятий 
(лк, пз, 
лб, срс, 

ирс) 

Необходимая учебная, учебно-
методическая (основная и 

дополнительная) литература, 
программное обеспечение и 

Интернет-ресурсы 

Количество изданий в (на) 
 

Библиотеке 
 

Кафедре 

1 2 3 4 5 
Основная литература 

1 пз 
срс 

Полынский А.С. Культурный туризм в 
современном мире : учебное пособие / 
Полынский А.С.. — Омск : Омский 
государственный технический 
университет, 2020. — 155 c. — ISBN 
978-5-8149-3068-2. — Текст : 
электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : 
[сайт].  

URL: 
https://www.iprbookshop.ru/ 

115427.html 

- 

2 пз 
срс 

Губа, Д. В. Лечебно-оздоровительный 
туризм: курорты и сервис : учебник / Д. 
В. Губа, Ю. С. Воронов. — Москва : 
Издательство «Спорт», 2020. — 240 c. 
— ISBN 978-5-907225-06-0. — Текст : 
электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : 
[сайт]. 

URL: 
https://www.iprbookshop.ru/ 

88517.html 

- 

3 пз 
срс 

Бойко В.В. Спортивно-оздоровительный 
туризм. Тесты : учебно-методическое 
пособие / Бойко В.В.. — Орел : 
Межрегиональная Академия 
безопасности и выживания (МАБИВ), 
2020. — 133 c. — Текст : электронный // 
Цифровой образовательный ресурс IPR 
SMART : [сайт]. 

URL: 
https://www.iprbookshop.ru/ 

95430.html 

- 

4 пз 
срс 

Бессараб, Д. А. Экологический туризм в 
зарубежной Европе : пособие для 
студентов вузов / Д. А. Бессараб, Л. В. 
Штефан, И. Н. Бессараб. — Минск : 
ТетраСистемс, Тетралит, 2013. — 304 c. 
— ISBN 978-985-536-394-2. — Текст : 
электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : 
[сайт]. 

URL: 
https://www.iprbookshop.ru/ 

28294.html 

- 

5 пз 
срс 

Сосфенова И.А. Туризм и отдых во 
Франции : хрестоматия. Для студентов-
бакалавров направлений «Туризм», 
«Гостиничное дело», «Менеджмент» 
профиля «Менеджмент гостинично-
ресторанных предприятий» / Сосфенова 
И.А.. — Москва : Российский 
университет транспорта (МИИТ), 2021. 
— 33 c. — Текст : электронный // 
Цифровой образовательный ресурс IPR 

URL: 
https://www.iprbookshop.ru/ 

122143.html 

- 

https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/


SMART : [сайт]. 
Дополнительная литература 

1 пз 
срс 

Конанова Е.И. Инклюзивный туризм: 
технология и организация туристского 
продукта : учебное пособие / Конанова 
Е.И.. — Ростов-на-Дону, Таганрог : 
Издательство Южного федерального 
университета, 2019. — 128 c. — ISBN 
978-5-9275-3164-6. — Текст : 
электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : 
[сайт]. 

URL: 
https://www.iprbookshop.ru/ 

95778.html 

- 

2 пз 
срс 

Покровский Н.Е. Туризм. От 
социальной теории к практике 
управления : учебник / Покровский 
Н.Е., Черняева Т.Н.. — Москва : Логос, 
Университетская книга, 2009. — 424 c. 
— ISBN 978-5-98704-449-0. — Текст : 
электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : 
[сайт].  

URL: 
https://www.iprbookshop.ru/ 

9119.html 

- 

3 пз 
срс 

Шмыткова А.В. Сельский туризм : 
учебное пособие / Шмыткова А.В.. — 
Ростов-на-Дону, Таганрог : 
Издательство Южного федерального 
университета, 2019. — 116 c. — ISBN 
978-5-9275-3166-0. — Текст : 
электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : 
[сайт]. 

URL: 
https://www.iprbookshop.ru/ 

95820.html  

- 

 
7.2. Дисциплина «Европейское направление российского выездного туризма» 

обеспечена электронно-библиотечными и Интернет-ресурсами: 

№ 
п/п 

Назначение 
программы Название программы Разработчик Вид учебной 

работы 
1 2 3 4 5 

1 Электронно - 
библиотечная 
система  

ЭБС «IPRbooks»  
www.iprbookshop.ru 

 

- Практические и 
самостоятельные 

занятия 
 

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

• библиотечный фонд (учебная, учебно-методическая, справочная литература, 
научная и деловая периодика); 

• компьютеризированные рабочие места для обучаемых с доступом в сеть 
Интернет; 

• аудитории, оборудованные проекционной техникой; 
• Для проведения лекционных занятий используются учебные аудитории 

№201,202,204 (УЛК1, технологический факультет), оборудованная проектором; 
• Для проведения практических и лабораторных занятий используются учебные 

аудитории  №100, 110 (УЛК1, технологический факультет). 
 

 
 

https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
http://www.iprbookshop.ru/


Специальные условия инвалидам и лицам с ограниченными возможностями 
здоровья (ОВЗ) 

Специальные условия обучения и направления работы с инвалидами и лицами с 
ОВЗ определены на основании: 

- Федерального закона от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации»; 

- Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 
Российской Федерации»; 

- приказа Минобрнауки России от 05.04.2017 № 301 «Об утверждении Порядка 
организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 
программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры»; 

- методических рекомендаций по организации образовательного процесса для 
обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в образовательных 
организациях высшего образования, в том числе оснащенности образовательного 
процесса, утвержденных Минобрнауки России 08.04.2014 № АК-44/05вн). 

Под специальными условиями для получения образования обучающихся с ОВЗ 
понимаются условия обучения, воспитания и развития, включающие в себя использование 
при необходимости адаптированных образовательных программ и методов обучения и 
воспитания, специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов, 
специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального 
пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего необходимую 
помощь, проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение 
доступа в здания ДГТУ и другие условия, без которых невозможно или затруднено 
освоение ОПОП обучающихся с ОВЗ. 

Обучение в рамках учебной дисциплины обучающихся с ОВЗ осуществляется 
ДГТУ с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей 
и состояния здоровья таких обучающихся. 

Обучение по учебной дисциплине обучающихся с ОВЗ может быть организовано 
как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах. 

В целях доступности обучения по дисциплине обеспечивается: 
1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
- наличие альтернативной версии официального сайта ДГТУ в сети «Интернет» для 

слабовидящих; 
- весь необходимый для изучения материал, согласно учебному плану (в том числе, 

для обучающихся по индивидуальным учебным планам) предоставляется в электронном 
виде на диске. 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 
- присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 
- обеспечение возможности выпуска альтернативных форматов печатных 

материалов (крупный шрифт или аудиофайлы); 
- обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего 

собаку-проводника, к зданию ДГТУ. 
2) для лиц с ОВЗ по слуху: 
- наличие микрофонов и звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

пользования (аудиоколонки); 
3) для лиц с ОВЗ, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, 

материально-технические условия должны обеспечивать возможность 
беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, столовые, туалетные и 
другие помещения организации, а также пребывания в указанных помещениях (наличие 
пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и других приспособлений). 



Перед началом обучения могут проводиться консультативные занятия, 
позволяющие студентам с ОВЗ адаптироваться к учебному процессу. 

В процессе ведения учебной дисциплины научно-педагогическим работникам 
рекомендуется использование социально-активных и рефлексивных методов обучения, 
технологий социокультурной реабилитации с целью оказания помощи обучающимся с 
ОВЗ в установлении полноценных межличностных отношений с другими обучающимися, 
создании комфортного психологического климата в учебной группе. 

Особенности проведения текущей и промежуточной аттестации по дисциплине для 
обучающихся с ОВЗ устанавливаются с учетом индивидуальных психофизических 
особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме 
тестирования и др.). При необходимости предоставляется дополнительное время для 
подготовки ответа на зачете или экзамене 

 



9. Лист изменений и дополнений к рабочей программе 

 Дополнения и изменения в рабочей программе на 20___/20___  учебный год. 
 
 В рабочую программу вносятся следующие изменения: 
1. ………………………………………………………..; 
2. ………………………………………………………..; 
3. ………………………………………………………..; 
4. ………………………………………………………..; 
5. …………………………………………………….….. 
или делается отметка о нецелесообразности внесения каких-либо изменений или 
дополнений на данный учебный год. 
 
 Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры 
______________ от ________________ года, протокол № _______. 
 
Заведующий кафедрой ________________ ________________ _____________ 
                                                          (название кафедры)            (подпись, дата)      (ФИО, уч. степень, уч. звание) 
 
 
Согласовано: 
 
Декан              ______________ ________________ ___________________________ 
                                                                                    (подпись, дата)                  (ФИО, уч. степень, уч. звание) 
 
Председатель МС факультета __________ _____________ ___________________________ 
                                                                                                   (подпись, дата)                  (ФИО, уч. степень, уч. звание) 
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