
Министерство науки и высшего образования РФ 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования  

 

«Дагестанский государственный технический университет» 
 
 
 
 
 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  
 

 

 

Дисциплина Конфликтология 
          наименование дисциплины по ОПОП 

 

для направления   43.03.02 Туризм 
              код и полное наименование направления (специальности) 
 

        по профилю  Технология и организация туроператорских и турагентских услуг 
 

 

факультет  Технологический 
       наименование факультета, где ведется дисциплина 
 

 

кафедра «Гуманитарные науки» 
         наименование кафедры, за которой закреплена дисциплина 

 

 

Форма обучения  очно-заочная  курс _2  семестр(ы)  4_ 
               очная, очно-заочная, заочная 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Махачкала 2025 

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Баламирзоев Назим Лиодинович
Должность: Ректор
Дата подписания: 14.04.2026 10:46:23
Уникальный программный ключ:
5cf0d6f89e80f49a334f6a4ba58e91f3326b9926





 

1. Цели и задачи освоения дисциплины 

 Целью изучения дисциплины «Конфликтология» является изучение причин, типов и 

динамики конфликтов, а также путей, методов и средств их разрешения и урегулирования. 

 В процессе изучения дисциплины студенты знакомятся с основными теоретическими 

положениями современной конфликтологии, различными научными подходами во взглядах 

на природу конфликта, его структуру, динамику, причины возникновения, вопросами 

типологии конфликтов. 

 Задачи освоения дисциплины «Конфликтология» являются: 

 формирование теоретической основы и целостного представления о конфликте; 

 изучение студентами методологического и теоретического базиса конфликтологии; 

основных направлений в изучении конфликта как сложного социально-

психологического явления; 

 формирование у студентов системы научных понятий и научно упорядоченных 

базовых представлений о конфликте как способе социального взаимодействия и как 

особом состоянии личности; 

 профессиональное изучение методов конфликтологии, опираясь не только на систему 

практических занятий, но и на базовую фундаментальную подготовку студента, 

органично обогащая последнюю; 

 формирование у студентов навыков практического исследования, анализа, а также 

профилактики и конструктивного разрешения конфликтов 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 Дисциплина относится к обязательной части учебного плана. Студенты обучаются по 

данному курсу в 4 семестре. 

 Дисциплина направлена на формирование умения распознавать причины конфликтов 

в социальной сфере, устанавливать их фазы и находить пути разрешения. В результате 

изучения курса студент должен иметь представление о психологических, социальных и 

экономических составляющих конфликта. Входными требованиями, необходимыми для 

освоения дисциплины, является наличие у обучающихся компетенций, сформированных при 

изучении дисциплин и/или прохождении практик «Психология». На данную дисциплину 

опираются «Современные персонал-технологии». 

  



3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины (модуля) 

В результате освоения дисциплины студент должен овладеть следующими 

компетенциями: 

Код 

компетенции 
Наименование компетенции 

Наименование показателя оценивания 

(показатели достижения заданного уровня 

освоения компетенций) 

УК-3. 

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1. Определяет свою роль в социальном 

взаимодействии и командной работе, исходя 

из стратегии сотрудничества для достижения 

поставленной цели 

УК-3.2. Реализовывает командообразование и 

свою роль в команде. 

УК-3.3. Анализирует возможные последствия 

личных действий в социальном 

взаимодействии и командной работе и строит 

продуктивное взаимодействие с учетом этого 

УК-3.4. Осуществляет обмен информацией, 

знаниями и опытом с членами команды; 

оценивает идеи других членов команды для 

достижения поставленной цели 

УК-3.5. Соблюдает нормы и установленные 

правила командной работы; несет личную 

ответственность за результат 

ПК-3. 

Способен осуществлять 

взаимодействие с потребителями 

и заинтересованными сторонами 

в туристической сфере 

ПК-3.1. Организует ведение переговоров с 

потребителями, партнерами и 

заинтересованными сторонами, согласование 

условий договора по оказанию 

туроператорских и турагентских услуг 

ПК-3.2. Выбирает оптимальные способы 

разрешения проблемных ситуаций 

потребителей, партнеров и заинтересованных 

сторон 

 

4. Объем и содержание дисциплины (модуля) 

Форма обучения очная очно-заочная заочная 

Общая трудоемкость по дисциплине 

(ЗЕТ/ в часах) 
- 3 ЗЕТ/108 ч - 

Лекции, час - 9 - 

Практические занятия, час - 17 - 

Лабораторные занятия, час - - - 

Самостоятельная работа, час - 82 - 

Курсовой проект (работа), РГР, семестр - - - 

Зачет (при заочной форме 4 часа 

отводится на контроль)   
- зачет - 

Часы на экзамен (при очной, очно-

заочной формах 1 ЗЕТ – 36 часов, при 

заочной форме 1 ЗЕТ – 9 часов) 
- - - 



4.1.Содержание дисциплины (модуля) 

 

  

№ 

п/п 

Раздел дисциплины, тема лекции и вопросы 

 

Очная форма Очно-заочная форма Заочная форма 

ЛК ПЗ ЛБ СР ЛК ПЗ ЛБ СР ЛК ПЗ ЛБ СР 

1 
Конфликтология как наука, конфликт как основная категория 

конфликтологии 
- - - - 2 5 - 20 - - - - 

2 Типология конфликтов, Функции и динамика конфликтов - - - - 2 4 - 21 - - - - 

3 Внутриличностные конфликты, межличностные конфликты - - - - 2 4 - 21 - - - - 

4 Предупреждение, разрешение и урегулирование конфликтов - - - - 3 4 - 20 - - - - 

Форма текущего контроля успеваемости (по срокам 

текущих аттестаций в семестре) 
- 

Входная контр. работа 

Аттестационные к/р с 1 по 

4 темы 

- 

 

Форма промежуточной аттестации (по семестрам) - Зачет - 

Итого - - - - 9 17 - 82 - - - - 



4.2. Содержание лабораторных (практических) занятий 

№ 

п/п 

№ лекции 

из рабочей 

программы 

Наименование практического (семинарского) занятия 

Количество часов 
Рекомендуемая 

литература и 

методические разработки 

(№ источника из списка 

литературы) 
Очно 

Очно-

заочно 
Заочно 

1 2 3 4 5 6 7 

1 1 

История конфликтологии. Отражение конфликта в 

психологии, религии, искусстве, философии. Понятие 

конфликта. Проблема эволюции конфликта. Конфликт как тип 

трудной ситуации. Объект и предмет конфликтологии. Цели и 

задачи конфликтологии 

- 5 - 
Основная литература 

№1,2,4 

2 2 

Основные виды классификации конфликтов. Причины 

возникновения конфликтов. Теории механизмов 

возникновения конфликтов. Функции конфликта. Периоды и 

этапы конфликта. Динамика различных видов конфликтов 

- 4 - 
Дополнительная 

литература № 1,3 

3 3 

Общая характеристика внутриличностных конфликтов. 

Последствия внутриличностных конфликтов. Условия 

разрешения внутриличностного конфликта. Межличностные 

конфликты. Групповые конфликты. Понятия и классификация 

межличностных конфликтов. Межгрупповые конфликты. 

Международные конфликты. Конфликты по вертикали. 

Инновационные конфликты. Семейные конфликты 

- 4 - 
Основная литература 

№1,2,3 

4 4 

Прогнозирование и профилактика конфликтов. Технология 

предупреждения конфликтов. Оптимальные управленческие 

решения как условие предупреждения конфликтов. 

Компетентная оценка результатов деятельности как условие 

предупреждения конфликтов. Формы и критерии завершения 

конфликтов. Условия и факторы конструктивного разрешения 

конфликта. Логика, стратегии и способы разрешения 

конфликта. Переговорный процесс при межличностном 

конфликте. Понятие о медитации. Результаты участия 

медиатора в разрешении конфликтов. Этапы медитации. 

- 4 - 
Дополнительная 

литература № 1,2, 

 Итого - 17 -  

 

  



4.3. Тематика для самостоятельной работы студента 

№ 

п/п 

Тематика по содержанию дисциплины, выделенная для 

самостоятельного изучения 

Количество часов из содержания 

дисциплины 

Рекомендуемая 

литература и 

источники 

информации 

Формы 

контроля 

СРС Очно Очно-заочно Заочно 

1 2 3 4 5 6 7 

1 

Конфликтология в системе социально-гуманитарных наук. 

Междисциплинарные связи конфликтологии. Становление 

конфликтологии как учебной дисциплины в России и за 

рубежом. Роль конфликтологии в консолидации Российского 

общества. 

- 10 - 
Основная литература 

№1,2,4 
Кейс-задание 

2 

Психологические теории конфликта. Специфика социально-

психологического подхода к конфликту. Прикладная 

конфликтология как практика работы с конфликтами 

- 10 - 
Дополнительная 

литература № 1,3 
Кейс-задание 

3 

Динамика конфликтного взаимодействия. Стадии и фазовая 

динамика конфликта. Конфликт как процесс. Конфликтное 

взаимодействие и конфликтное поведение. Классификация 

типов поведения в конфликте по К. Томасу. Основные 

модели завершения конфликта. 

- 10 - 
Основная литература 

№1,2,3 
Кейс-задание 

4 

Основные способы разрешения внутриличностных 

конфликтов. Психологическая защита на подсознательном и 

сознательном уровнях. Развитие стрессоустойчивости. 

Самоменеджмент как профилактика и технология 

регулирования внутриличностных конфликтов. Роль 

конфликта в формировании и развитии личности. 

- 10 - 
Дополнительная 

литература № 1,2, 
Кейс-задание 

5 

Проявление индивидуально-психологических особенностей 

личности в ее стратегиях поведения в конфликте. 

Эмоциональное состояние участников конфликта: сужение 

креативности, автоматизация поведения, эмоциональный 

дискомфорт. Рост эмоционального напряжения: страхи, 

агрессия, недоверие, фобии. Технологии работы с 

эмоциональным состоянием в процессе конфликта. 

- 11 - 
Основная литература 

№1,2,4 
Кейс-задание 

6 

Причины возникновения организационных конфликтов. 

Типология организационных конфликтов. Информационные 

и структурные конфликты в организации. Дисбаланс 

структуры рабочего места. Ценностный конфликт и его 

- 10 - 
Дополнительная 

литература № 1,3 
Кейс-задание 



выражение в особенностях корпоративной культуры 

организации. 

7 

Анализ основных методологических подходов к 

исследованию проблемы конфликта, их возможности, 

трудности и ограничения. Сравнительная характеристика 

методологических принципов основных школ и направлений 

конфликтологии: характеристика психологического и 

социально-психологического подходов. 

- 10 - 
Основная литература 

№1,2,3 
Кейс-задание 

8 

Понятие управления конфликтом. Содержание управления 

конфликтами. Основные этапы управления: прогнозирование, 

предупреждение или стимулирование конфликта, 

регулирование и разрешение. Стратегии и алгоритм 

управления конфликтами. Управление конфликтом как 

минимизация его отрицательных последствий. Изменение 

конфликтной ситуации 

- 11 - 
Дополнительная 

литература № 1,2, 
Кейс-задание 

 Итого - 82 -   



5. Образовательные технологии 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки реализации 

компетентностного подхода в процессе изучения дисциплины используются как 

традиционные, так и инновационные технологии, активные и интерактивные методы и 

формы обучения:  тренинги речевых умений, мозговой штурм,  разбор конкретных 

ситуаций,  коммуникативный эксперимент, коммуникативный тренинг, творческие 

задания для самостоятельной работы, информационно-коммуникационные технологии. А 

именно IT-методы, методы проблемного обучения, обучение на основе опыта, проектный 

метод, поисковый метод, исследовательский метод и т.д. 

Проведение лекционных занятий по дисциплине основывается на активном методе 

обучения, при которой студенты не пассивные слушатели, а активные участники занятия, 

отвечающие на вопросы преподавателя. Вопросы преподавателя нацелены на 

активизацию процессов усвоения материала. Преподаватель заранее намечает список 

вопросов, стимулирующих ассоциативное мышление и установления связей с ранее 

освоенным материалом. Проведение практических занятий основывается на 

интерактивном методе обучения, при которой учащиеся взаимодействуют не только с 

преподавателем, но и друг с другом. При этом доминирует активность учащихся в 

процессе обучения. Место преподавателя в интерактивных занятиях сводится к 

направлению деятельности студентов па достижение целей занятия. 

 

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение 

самостоятельной работы студентов 

Материал представлен в ФОСе, приложение А 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Зав. библиотекой_______________Сулейманова О.Ш. 

 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)  

7.1. Рекомендуемая литература и источники информации (основная и 

дополнительная) 

№ Виды 

занятий 

(лк, пз, 

лб, срс, 

ирс) 

Необходимая учебная, учебно-

методическая (основная и 

дополнительная) литература, 

программное обеспечение и 

Интернет-ресурсы 

Количество изданий в (на) 

 

Библиотеке 

 

Кафедре 

1 2 3 4 5 

Основная литература 

1 
пз 

срс 

Семенов В.А. Конфликтология : 

учебное пособие / Семенов В.А.. — 2-е 

изд. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 

2025. — 383 c. — ISBN 978-5-4497-

4152-3. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт].  

URL: 

https://www.iprbookshop.ru/ 

148495.html 

- 

2 
пз 

срс 

Чечель Н.В. Конфликтология: опорный 

конспект лекций / Чечель Н.В.. — 

Симферополь : Университет 

экономики и управления, 2025. — 108 

c. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт].  

URL: 

https://www.iprbookshop.ru/ 

156588.html 

- 

3 
пз 

срс 

Табачникова, А. А. Конфликтология : 

методическое пособие / А. А. 

Табачникова. — Москва : Дело, 2024. 

— 80 c. — ISBN 978-5-85006-567-6. — 

Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт].  

URL: 

https://www.iprbookshop.ru/ 

140914.html 

- 

4 
пз 

срс 

Коммуникативная конфликтология : 

учебное пособие / С.А. Дюжиков [и 

др.].. — Ростов-на-Дону, Таганрог : 

Издательство Южного федерального 

университета, 2023. — 85 c. — ISBN 

978-5-9275-4304-5. — Текст : 

электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт].  

URL: 

https://www.iprbookshop.ru/ 

135649.html 

- 

5 
пз 

срс 

Конфликтология : учебник для 

студентов вузов, обучающихся по 

специальностям экономики и 

управления и гуманитарно-

социальным специальностям / В. П. 

Ратников, И. К. Батурин, В. Ф. Голубь 

[и др.] ; под редакцией В. П. Ратникова. 

— 3-е изд. — Москва : ЮНИТИ-

ДАНА, 2023. — 543 c. — ISBN 978-5-

238-02174-4. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. 

URL: 

https://www.iprbookshop.ru/ 

141392.html 

- 

Дополнительная литература 

https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/


1 
пз 

срс 

Шарков, Ф. И. Общая конфликтология 

: учебник для бакалавров / Ф. И. 

Шарков, В. И. Сперанский ; под 

редакцией Ф. И. Шаркова. — 5-е изд. 

— Москва : Дашков и К, 2023. — 236 c. 

— ISBN 978-5-394-05310-8. — Текст : 

электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт].  

URL: 

https://www.iprbookshop.ru/ 

144026.html 

- 

2 
пз 

срс 

Разомазова А.Л. Конфликтология : 

учебное пособие / Разомазова А.Л.. — 

Липецк : Липецкий государственный 

технический университет, ЭБС АСВ, 

2022. — 65 c. — ISBN 978-5-00175-

116-8. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт].  

URL: 

https://www.iprbookshop.ru/ 

128712.html 

- 

3 
пз 

срс 

Атанесян А.В. Политическая 

психология и конфликтология : 

учебное пособие (курс лекций) / 

Атанесян А.В., Козловская Н.В., 

Назаренко Т.И.. — Ставрополь : 

Северо-Кавказский федеральный 

университет, 2021. — 138 c. — Текст : 

электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт].  

URL: 

https://www.iprbookshop.ru/ 

135725.html 

- 

 

7.2. Дисциплина обеспечена электронно-библиотечными и Интернет-

ресурсами: 

№ 

п/п 

Назначение 

программы 
Название программы Разработчик 

Вид учебной 

работы 

1 2 3 4 5 

1 Электронно - 

библиотечная 

система  

ЭБС «IPRbooks»  

www.iprbookshop.ru 

 

- Практические и 

самостоятельные 

занятия 

 
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

 библиотечный фонд (учебная, учебно-методическая, справочная литература, 

научная и деловая периодика); 

 компьютеризированные рабочие места для обучаемых с доступом в сеть 

Интернет; 

 аудитории, оборудованные проекционной техникой; 

 Для проведения лекционных занятий используются учебные аудитории 

№201,202,204 (УЛК1, технологический факультет), оборудованная проектором; 

 Для проведения практических и лабораторных занятий используются учебные 

аудитории  №100, 110 (УЛК1, технологический факультет). 

 

 

 

 

https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
http://www.iprbookshop.ru/


Специальные условия инвалидам и лицам с ограниченными возможностями 

здоровья (ОВЗ) 

Специальные условия обучения и направления работы с инвалидами и лицами с 

ОВЗ определены на основании: 

- Федерального закона от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

- Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации»; 

- приказа Минобрнауки России от 05.04.2017 № 301 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры»; 

- методических рекомендаций по организации образовательного процесса для 

обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в образовательных 

организациях высшего образования, в том числе оснащенности образовательного 

процесса, утвержденных Минобрнауки России 08.04.2014 № АК-44/05вн). 

Под специальными условиями для получения образования обучающихся с ОВЗ 

понимаются условия обучения, воспитания и развития, включающие в себя использование 

при необходимости адаптированных образовательных программ и методов обучения и 

воспитания, специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов, 

специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального 

пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего необходимую 

помощь, проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение 

доступа в здания ДГТУ и другие условия, без которых невозможно или затруднено 

освоение ОПОП обучающихся с ОВЗ. 

Обучение в рамках учебной дисциплины обучающихся с ОВЗ осуществляется 

ДГТУ с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей 

и состояния здоровья таких обучающихся. 

Обучение по учебной дисциплине обучающихся с ОВЗ может быть организовано 

как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах. 

В целях доступности обучения по дисциплине обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

- наличие альтернативной версии официального сайта ДГТУ в сети «Интернет» для 

слабовидящих; 

- весь необходимый для изучения материал, согласно учебному плану (в том числе, 

для обучающихся по индивидуальным учебным планам) предоставляется в электронном 

виде на диске. 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

- присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 

- обеспечение возможности выпуска альтернативных форматов печатных 

материалов (крупный шрифт или аудиофайлы); 

- обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего 

собаку-проводника, к зданию ДГТУ. 

2) для лиц с ОВЗ по слуху: 

- наличие микрофонов и звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

пользования (аудиоколонки); 

3) для лиц с ОВЗ, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, 

материально-технические условия должны обеспечивать возможность 

беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, столовые, туалетные и 

другие помещения организации, а также пребывания в указанных помещениях (наличие 

пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и других приспособлений). 



Перед началом обучения могут проводиться консультативные занятия, 

позволяющие студентам с ОВЗ адаптироваться к учебному процессу. 

В процессе ведения учебной дисциплины научно-педагогическим работникам 

рекомендуется использование социально-активных и рефлексивных методов обучения, 

технологий социокультурной реабилитации с целью оказания помощи обучающимся с 

ОВЗ в установлении полноценных межличностных отношений с другими обучающимися, 

создании комфортного психологического климата в учебной группе. 

Особенности проведения текущей и промежуточной аттестации по дисциплине для 

обучающихся с ОВЗ устанавливаются с учетом индивидуальных психофизических 

особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме 

тестирования и др.). При необходимости предоставляется дополнительное время для 

подготовки ответа на зачете или экзамене 
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