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1. Область применения, цели и задачи фонда оценочных средств 

Фонд оценочных средств (ФОС) является неотъемлемой частью рабочей программы 

дисциплины Конфликтология и предназначен для контроля и оценки образовательных 

достижений обучающихся (в т.ч. по самостоятельной работе студентов, далее – СРС), 

освоивших программу данной дисциплины.  

Целью фонда оценочных средств является установление соответствия уровня 

подготовки обучающихся требованиям ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.02 

Туризм. 

Рабочей программой дисциплины Конфликтология предусмотрено формирование 

следующей компетенции: 

 УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде  

 ПК-3. Способен осуществлять взаимодействие с потребителями и заинтересованными 

сторонами в туристической сфере 

  

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, формируемых в 

процессе освоения дисциплины (модуля) 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, формируемых в 

процессе освоения дисциплины (модуля), и используемые оценочные средства приведены в 

таблице 1. 

Перечень оценочных средств, рекомендуемых для заполнения таблицы 1 (в ФОС не 

приводится, используется только для заполнения таблицы) 

 Аттестационная контрольная работа 

 Тест (для текущего контроля) 

 Реферат 

 Устный опрос 

 Задачи 

 Кейс-задание 

 Задания / вопросы для проведения зачета 

 
Перечень оценочных средств при необходимости может быть дополнен 

 

 



2.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения ОПОП 

Таблица 1 

Код и наименование 

формируемой компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения формируемой 

компетенции 

Критерии оценивания 
Наименование контролируемых 

разделов и тем
1
 

УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1. Определяет свою роль в 

социальном взаимодействии и 

командной работе, исходя из 

стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели 

Знать: Основы командного взаимодействия и 

роль каждого члена команды в процессе 

достижения общих целей. 

Уметь: Определять свои сильные и слабые 

стороны и адаптировать свою роль в команде в 

зависимости от задач и динамики группы. 

Владеть: Навыками саморефлексии и анализа, 

которые помогают корректировать свое 

поведение для эффективного сотрудничества. 

Конфликтология как наука, 

конфликт как основная категория 

конфликтологии 

Типология конфликтов, Функции 

и динамика конфликтов 

Внутриличностные конфликты, 

межличностные конфликты 

Предупреждение, разрешение и 

урегулирование конфликтов 

УК-3.2. Реализовывает 

командообразование и свою роль в 

команде. 

Знать: этапы командообразования и принципы 

эффективной работы в команде. 

Уметь: Участвовать в процессе 

командообразования, устанавливая 

доверительные отношения с коллегами и 

способствуя созданию команды. 

Владеть: Компетенцией в управлении своей 

ролью в команде, готовому к сотрудничеству и 

поддержке других участников. 

УК-3.3. Анализирует возможные 

последствия личных действий в 

социальном взаимодействии и 

командной работе и строит 

продуктивное взаимодействие с 

учетом этого 

Знать: Основы социальной психологии и 

влияния индивидуальных действий на группу 

и коллективные результаты. 

Уметь: Оценивать последствия своих действий 

и принимать обоснованные решения, 

способствующие гармоничному 

взаимодействию в команде. 

Владеть: Навыками предвидения конфликтов и 

умением их предотвращать через 

конструктивное взаимодействие 

УК-3.4. Осуществляет обмен 

информацией, знаниями и опытом с 

членами команды; оценивает идеи 

других членов команды для 

Знать: Значение обмена информацией и опыта 

для достижения командных целей и 

повышения общей эффективности. 

Уметь: Делать конструктивные предложения, а 

                                                           
1
Наименования разделов и тем должен соответствовать рабочей программе дисциплины.  



достижения поставленной цели также активно слушать и оценивать идеи 

других участников команды. 

Владеть: Навыками командной работы, 

включая умение предоставлять и принимать 

обратную связь, что способствует развитию и 

достижению целей. 

УК-3.5. Соблюдает нормы и 

установленные правила командной 

работы; несет личную 

ответственность за результат 

Знать: Основные нормы и правила 

взаимодействия в команде, а также принципы 

ответственности. 

Уметь: Следовать установленным правилам и 

нормам, создавая продуктивную атмосферу в 

коллективе. 

Владеть: Способностью принимать 

ответственность за свои действия и результаты 

работы команды, а также готовностью к 

саморазвитию и исправлению ошибок 

ПК-3. Способен осуществлять 

взаимодействие с 

потребителями 

и заинтересованными 

сторонами в туристической 

сфере 

ПК-3.1. Организует ведение 

переговоров с потребителями, 

партнерами и заинтересованными 

сторонами, согласование условий 

договора по оказанию 

туроператорских и турагентских 

услуг 

Знать: технологии обслуживания, 

технологические и информационно-

коммуникативные технологии 

Уметь: разрабатывать технологии 

обслуживания туристов с использованием 

технологических и информационно-

коммуникативных технологий 

Иметь практический опыт: организации 

обслуживания туристов с использованием 

технологических и информационно-

коммуникативных технологий 

Конфликтология как наука, 

конфликт как основная категория 

конфликтологии 

Типология конфликтов, Функции 

и динамика конфликтов 

Внутриличностные конфликты, 

межличностные конфликты 

Предупреждение, разрешение и 

урегулирование конфликтов 

ПК-3.2. Выбирает оптимальные 

способы разрешения проблемных 

ситуаций потребителей, партнеров и 

заинтересованных сторон 

Знать: технологии обслуживания, 

технологические и информационно-

коммуникативные технологии 

Уметь: разрабатывать технологии 

обслуживания туристов с использованием 

технологических и информационно-

коммуникативных технологий 

Иметь практический опыт: организации 

обслуживания туристов с использованием 

технологических и информационно-

коммуникативных технологий 

 



2.1.2. Этапы формирования компетенций 

Сформированность компетенций по дисциплине Конфликтология определяется на следующих этапах: 

1. Этап текущих аттестаций(Для проведения текущих аттестаций могут быть использованы оценочные средства, указанные в 

разделе 2) 

2. Этап промежуточных аттестаций (Для проведения промежуточной аттестации могут быть использованы другие оценочные 

средства) 

Таблица 2 
 

Код и наименование 

формируемой 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

формируемой 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

Этап текущих аттестаций Этап промежуточной аттестации 

1-5 неделя 
6-10  

неделя 
11-15 неделя 1-17 неделя 18-20 неделя 

Текущая 

аттестация 

№1 

Текущая 

аттестация 

№2 

Текущая 

аттестация 

№3 

СРС 

 

КР/

КП 

 

Промежуточная аттестация  

1  2 3 4 5 6 7 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

УК-3.1. Определяет 

свою роль в социальном 

взаимодействии и 

командной работе, 

исходя из стратегии 

сотрудничества для 

достижения 

поставленной цели 

Тест №1 

Аттестационн

ая 

контрольная 

работа №2 

Аттестационн

ая 

контрольная 

работа №3 

Реферат - Письменная зачетная работа 

УК-3.2. Реализовывает 

командообразование и 

свою роль в команде. 

Аттестационн

ая 

контрольная 

работа №1 

Устный опрос Тест №2 Реферат - Письменная зачетная работа 

УК-3.3. Анализирует 

возможные последствия 

личных действий в 

социальном 

взаимодействии и 

командной работе и 

строит продуктивное 

взаимодействие с 

учетом этого 

Тест №1 

Аттестационн

ая 

контрольная 

работа №2 

Аттестационн

ая 

контрольная 

работа №3 

Реферат - Письменная зачетная работа 

УК-3.4. Осуществляет Аттестационн Устный опрос Тест №2 Реферат - Письменная зачетная работа 



обмен информацией, 

знаниями и опытом с 

членами команды; 

оценивает идеи других 

членов команды для 

достижения 

поставленной цели 

ая 

контрольная 

работа №1 

УК-3.5. Соблюдает 

нормы и установленные 

правила командной 

работы; несет личную 

ответственность за 

результат 

Тест №1 

Аттестационн

ая 

контрольная 

работа №2 

Аттестационн

ая 

контрольная 

работа №3 

Реферат - Письменная зачетная работа 

ПК-3. Способен 

осуществлять 

взаимодействие с 

потребителями 

и заинтересованными 

сторонами в 

туристической сфере 

ПК-3.1. Организует 

ведение переговоров с 

потребителями, 

партнерами и 

заинтересованными 

сторонами, 

согласование условий 

договора по оказанию 

туроператорских и 

турагентских услуг 

Аттестационн

ая 

контрольная 

работа №1 

Устный опрос Тест №2 Реферат - Письменная зачетная работа 

ПК-3.2. Выбирает 

оптимальные способы 

разрешения 

проблемных ситуаций 

потребителей, 

партнеров и 

заинтересованных 

сторон 

Тест №1 

Аттестационн

ая 

контрольная 

работа №2 

Аттестационн

ая 

контрольная 

работа №3 

Реферат - Письменная зачетная работа 

СРС – самостоятельная работа студентов; 

КР – курсовая работа;  
КП – курсовой проект. 

  



2.2. Показатели уровней сформированности компетенций на этапах их формирования, описание шкал оценивания 

2.2.1. Показатели уровней сформированности компетенций на этапах их формирования 

 Результатом освоения дисциплины Конфликтология является установление одного из уровней сформированности компетенций: 

высокий, повышенный, базовый, низкий. 

Таблица 3 

Уровень Универсальные компетенции 

Общепрофессиональные/ 

профессиональные 

компетенции 

Высокий 

(оценка «отлично», «зачтено») 

Сформированы четкие системные знания и 

представления по дисциплине.  

Ответы на вопросы оценочных средств полные 

и верные.    

Даны развернутые ответы на дополнительные 

вопросы. 

Обучающимся продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции 

Обучающимся усвоена взаимосвязь основных 

понятий дисциплины, в том числе для решения 

профессиональных задач. 

Ответы на вопросы оценочных средств 

самостоятельны, исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного средства раскрыто 

полно, профессионально, грамотно. Даны ответы 

на дополнительные вопросы. 

Обучающимся продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции 

Повышенный 

(оценка «хорошо», «зачтено»)  

Знания и представления по дисциплине 

сформированы на повышенном уровне.  

В ответах на вопросы/задания оценочных 

средств изложено понимание вопроса, дано 

достаточно подробное описание ответа, 

приведены и раскрыты в тезисной форме 

основные понятия.  

Ответ отражает полное знание материала, а 

также наличие, с незначительными пробелами, 

умений и навыков по изучаемой дисциплине. 

Допустимы единичные негрубые ошибки. 

Обучающимся продемонстрирован 

повышенный уровень освоения компетенции 

Сформированы в целом системные знания и 

представления по дисциплине.  

Ответы на вопросы оценочных средств полные, 

грамотные. 

Продемонстрирован повышенный уровень 

владения практическими умениями и навыками. 

Допустимы единичные негрубые ошибки по ходу 

ответа, в применении умений и навыков 

 

 

 

Базовый 

(оценка «удовлетворительно», 

«зачтено») 

Ответ отражает теоретические знания 

основного материала дисциплины в объеме, 

необходимом для дальнейшего освоения 

ОПОП.  

Обучающийся допускает неточности в ответе, 

Обучающийся владеет знаниями основного 

материал на базовом уровне.  

Ответы на вопросы оценочных средств неполные, 

допущены существенные ошибки. 

Продемонстрирован базовый уровень владения 



Уровень Универсальные компетенции 

Общепрофессиональные/ 

профессиональные 

компетенции 

но обладает необходимыми знаниями для их 

устранения.  

Обучающимся продемонстрирован базовый 

уровень освоения компетенции 

практическими умениями и навыками, 

соответствующий минимально необходимому 

уровню для решения профессиональных задач 

Низкий  

(оценка «неудовлетворительно», 

«не зачтено») 

Демонстрирует полное отсутствие теоретических знаний материала дисциплины, отсутствие 

практических умений и навыков 

Показатели уровней сформированности компетенций могут быть изменены, дополнены и адаптированы к конкретной рабочей программе дисциплины.



2.2.2. Описание шкал оценивания 

 

В ФГБОУ ВО «ДГТУ» внедрена модульно-рейтинговая система оценки учебной 

деятельности студентов. В соответствии с этой системой применяются пятибальная, 

двадцатибальная и стобальная шкалы знаний, умений, навыков. 

 

Шкалы оценивания  

 

Критерии оценивания 
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Показывает высокий уровень сформированности компетенций, т.е.: 

 продемонстрирует глубокое и прочное усвоение материала; 

 исчерпывающе, четко, последовательно, грамотно и логически 

стройно излагает теоретический материал; 

 правильно формирует определения; 

 демонстрирует умения самостоятельной работы с нормативно-

правовой литературой; 

 умеет делать выводы по излагаемому материалу. 
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Показывает достаточный уровень сформированности компетенций, т.е.: 

 демонстрирует достаточно полное знание материала, основных 

теоретических положений; 

 достаточно последовательно, грамотно логически стройно 

излагает материал; 

 демонстрирует умения ориентироваться в нормальной литературе; 

 умеет делать достаточно обоснованные выводы по излагаемому 

материалу. 
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Показывает пороговый уровень сформированности компетенций, т.е.: 

 демонстрирует общее знание изучаемого материала; 

 испытывает серьезные затруднения при ответах на 

дополнительные вопросы; 

 знает основную рекомендуемую литературу; 

 умеет строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

материала. 
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Ставится в случае: 

 незнания значительной части программного материала; 

 не владения понятийным аппаратом дисциплины; 

 допущения существенных ошибок при изложении учебного 

материала; 

 неумение строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

 неумение делать выводы по излагаемому материалу. 



3. Типовые контрольные задания, иные материалы и методические 

рекомендации, необходимые для оценки сформированности компетенций  

в процессе освоения ОПОП 

3.1. Задания и вопросы для входного контроля 

1. Понятие конфликта 

2. Примеры различных типов конфликта 

3. Личный опыт разрешения конфликта 

 

3.2. Оценочные средства и критерии сформированности компетенций   

Критерии оценки уровня сформированности компетенций приводятся для каждого 

из используемых оценочных средств, указанных в разделе 2 фонда оценочных средств. 

 

3.2.1. Контрольные вопросы для первой аттестации 

1. Опишите психологические составляющие конфликта: мотивы, цели. Приведите 

пример целей в конфликте: фактические, декларативные, «плавающие» цели. 

Опишите основные этапы анализа и коррекции целей в конфликте. 

2. Выберите один из подходов к анализу конфликта: а) Анализ противоречий на основе 

характеристик конфликтной ситуации (по Н. В. Гришиной); б) Структурный анализ 

конфликта (по А. С. Кармину); в) Схема анализа конфликта (по С. М. Емельянову); г) 

Алгоритм анализа и формулы конфликта (по В. П. Шейнову); д) Использование 

транзактного анализа Э. Берна при рассмотрении конфликтного взаимодействия. 

3. Проанализируйте нижеприведѐнную ситуацию с точки зрения выбранного подхода. 

Во время работы в организации у молодой сотрудницы Елены сложились хорошие 

отношения с коллективом. Штат организации — 10 человек. Директор — женщина 59 

лет, очень нервозная и постоянно устраивающая скандалы. Через полгода работы 

Елена решает пойти учиться, сдает все экзамены, но у нее возникают проблемы с 

оплатой обучения. Тогда она узнает, что одна из сотрудниц попросила у директора 

деньги в долг на отпуск и получила их незамедлительно с договоренностью 

выплачивать их из своей зарплаты. Елена тоже решает попросить денег в долг. 

Директор пошла навстречу сотруднице при таких же условиях. Когда Елена начинает 

учиться, она все равно приходит на работу в свободное время. Через некоторый срок 

директор звонит сотруднице и отчитывает ее за то, что та не проводит должное время 

на работе. Елена оправдывается, что находится в учебном отпуске, а директор 

говорит, что ничего про отпуск не знает и не собирается следовать Трудовому 

кодексу РФ. Разговор происходит на повышенных тонах. По окончании отпуска 

Елена не получает заработную плату (она идет в счет погашения долга). Затем 

директор понижает ей зарплату на основании «плохого поведения» сотрудницы. 

Через несколько дней Елена подает заявление на увольнение, директор безуспешно 

пытается ее остановить 

 

3.2.2.Контрольные вопросы для второй аттестации 

1. Опишите психологические составляющие конфликта: восприятие конфликтной 

ситуации. Приведите классификацию конфликтных ситуаций в зависимости от 

степени соответствия образа конфликтной ситуации реальности 

2. Выберите один из подходов к анализу конфликта: а) Анализ противоречий на основе 

характеристик конфликтной ситуации (по Н. В. Гришиной); б) Структурный анализ 

конфликта (по А. С. Кармину); в) Схема анализа конфликта (по С. М. Емельянову); г) 

Алгоритм анализа и формулы конфликта (по В. П. Шейнову); д) Использование 

транзактного анализа Э. Берна при рассмотрении конфликтного взаимодействия 

3. Проанализируйте ниже приведѐнную ситуацию с точки зрения выбранного подхода. 

Новоиспеченный молодой руководитель П. пригласил к себе на должность 

нижестоящего руководителя специалиста В., которого знал в течение четырех лет по 

прежней совместной работе на инженерных должностях и о котором у него 

сложилось мнение как о хорошем специалисте и добросовестном работнике. Однако 



их новая совместная деятельность довольно быстро привела к взаимной неприязни, 

скрывать которую становилось все труднее. Наконец, при очередном изменении 

уровня заработной платы П. устанавливает В. оклад более низкий, чем его коллегам, 

равным по должности. При этом ничем не мотивирует свое решение. В. обратился к 

вышестоящему руководству с жалобой, обвиняя П. в самоуправстве и 

необъективности. 

 

3.2.3. Контрольные вопросы для третьей аттестации 

1. Опишите динамику конфликта как сложного социального явления. Проанализируйте 

динамические характеристики конфликта. Опишите основные этапы развития 

конфликта: возникновение объективной конфликтной ситуации (стадия 

потенциального конфликта), осознание объективной конфликтной ситуации, 

конфликтное взаимодействие, разрешение конфликта. Дайте определение понятию 

затяжной конфликт 

2. Выберите один из подходов к анализу конфликта: а) Анализ противоречий на основе 

характеристик конфликтной ситуации (по Н. В. Гришиной); б) Структурный анализ 

конфликта (по А. С. Кармину); в) Схема анализа конфликта (по С. М. Емельянову); г) 

Алгоритм анализа и формулы конфликта (по В. П. Шейнову); д) Использование 

транзактного анализа Э. Берна при рассмотрении конфликтного взаимодействия 

3. Проанализируйте нижеприведѐнную ситуацию с точки зрения выбранного подхода. 

Сергей и Светлана уже работали какое-то время в одной организации, но в разных 

отделах. Конфликтов между ними не было, но возникали ситуации, когда они 

начинали подшучивать друг над другом, что в конце концов заканчивалось 

недовольством каждого, так как последнее слово каждый хотел оставить за собой. 

Таким образом шутки перерастали в препирания. Так коллеги и работали, и, хотя их 

деятельность не пересекалась по причине работы в разных отделах, они все равно 

находили повод поострить. Итак, сначала были шутки, потом Сергей начал выражать 

Светлане недовольство по поводу того, что она отвлекает подчиненных в его отделе. 

Девушка действительно сдружилась с сотрудницами из его отдела и приходила к ним 

поболтать, но так как Сергей не являлся ее непосредственным начальником, то его 

распоряжения никак не регулировали ее поведение. Сергей обратился к генеральному 

директору с просьбой поговорить со Светланой об этом. Директор поговорил с ней 

мягко, попросив так больше не делать, но со временем все возвратилось на круги 

своя. Тогда Сергей снова просил директора повлиять на сотрудницу, и т. д. Кабинеты 

двух отделов находились рядом. Сергей по-рабочему вопросу зашел в кабинет, где 

работала Светлана. Когда он что-то обсуждал с коллегами, она попросила его 

говорить тише, так как он мешал ей работать. Сергей, в свою очередь, напомнил ей о 

том, как она приходит поболтать с приятельницами и что ее не заботит, мешает ли она 

кому-нибудь. Разгорелась ссора с криками и взаимными обвинениями. После этого 

случая их отношения стали еще напряженнее. Как только у Светланы на работе 

случалась неудача, Сергей не упускал возможности позлорадствовать по этому 

поводу. Находясь в окружении коллег и завидя Светлану, он декларировал: «А вот и 

наша неудачница!». Если она отвечала колкостью, говорил: «Почему ты такая 

агрессивная?!». 

 

Критерии оценки уровня сформированности компетенций при проведении 

аттестационной контрольной работы:  

- оценка «отлично»:продемонстрировано грамотное последовательное решение задач 

(заданий) при правильно выбранном алгоритме. Даны верные ответы на все вопросы и 

условия задач (заданий). При необходимости сделаны пояснения и выводы (содержательные, 

достаточно полные, правильные, учитывающие специфику проблемной ситуации в задаче 

или с незначительными ошибками);  



- оценка «хорошо»:грамотное последовательное решение задач (заданий) при 

правильно выбранном алгоритме. Однако, ответы на вопросы и условия задач (заданий) 

содержат незначительные ошибки. Пояснения и выводы отсутствуют или даны неверно;   

- оценка «удовлетворительно»:обучающийся ориентируется в материале, но 

применяет его неверно, выбирает неправильный алгоритм решения задач (неверные 

исходные данные, неверная последовательность решения и др. ошибки), допускает 

вычислительные ошибки. Пояснения и выводы отсутствуют или даны неверно;   

- оценка «неудовлетворительно»: обучающийся слабо ориентируется в материале, 

выбирает неправильный алгоритм решения, допускает значительное количество 

вычислительных ошибок. Пояснения и выводы отсутствуют. 

 

3.2.4. Примерная тематика рефератов/докладов по дисциплине 

1. Основные теории конфликта: классификация и особенности. 

2. Психологические аспекты конфликта: причины и условия возникновения. 

3. Конфликт как социальное явление: роль и влияние на общество. 

4. Методы разрешения конфликтов: подходы и техники. 

5. Конфликты в межличностных отношениях: причины и способы предотвращения. 

6. Роль культуры в конфликтологии: культурные различия и конфликты. 

7. Политические конфликты: анализ современных тенденций. 

8. Конфликт в семьях: причины, последствия и способы решения. 

9. Экономические конфликты: влияние на бизнес и рынок. 

10. Конфликты в образовательной среде: причины и пути их разрешения. 

11. Социальные конфликты: классовые, расовые и гендерные аспекты. 

12. Конфликтология на международной арене: примеры и анализ. 

13. Коммуникация в конфликте: роль вербальных и невербальных сигналов. 

14. Этика и конфликты: моральные аспекты разрешения споров. 

15. Конфликт как движущая сила изменений в организации. 

16. Специфика конструирования конфликта в СМИ. 

17. Роль медиатора в разрешении конфликтов: практика и применение. 

18. Конфликты в онлайн-среде: новые вызовы и возможности. 

19. Исторические примеры разрешения конфликтов: уроки прошлого. 

20. Профилактика конфликтов: стратегии и рекомендации для различных сфер. 

 

3.2.5. Задания текущего контроля 

Глоссарий 

Дайте определение понятиям 

1. Агрессия  

2. Альтернативы решений  

3. Антагонист 

4. Антипатия  

5. Арбитр  

6. Асимметричное решение  

7. Аутоагрессия  

8. Бессознательное  

9. Блеф  

10. Блоковая тактика  

11. Внутригрупповой (ингрупповой)  

12. Генерализация конфликта  

13. Границы конфликта  

14. Динамика конфликта  

15. Диспозиция личности в конфликте  

16. Забастовка  

17. Защита психологическая  

18. Инцидент  

19. Компромисс  

20. Конкуренция  

21. Конфликт  

22. Конфликт  

23. Конфликт  

24. Конфликт латентный 

25. Незроз  

26. Несовместимость 

27. Объект конфликта  

28. Переговоры  

29. Помощник  

30. Посредник  

31. Соперничество  

32. Теория игр  

33. Толерантность  

34. Третейский судья  

35. Функциональность конфликта  

36. Эволюция конфликта  



3.2.6. Вопросы для проверки остаточных знаний 

1. Какова роль конфликта в формировании самооценки личности? Дайте определение 

понятиям «личностный ресурс» и «развивающий потенциал конфликта» 

2. В чем сущность использования метода социометрии (социометрический статус и 

экспансивность, лидерство, маргинальность, группировки, ассиметричность 

межличностных предпочтений) в исследовании конфликтов? 

3. Выберите один из подходов к анализу конфликта: а) Анализ противоречий на 

основе характеристик конфликтной ситуации (по Н. В. Гришиной); б) Структурный 

анализ конфликта (по А. С. Кармину); в) Схема анализа конфликта (по С. М. 

Емельянову); г) Алгоритм анализа и формулы конфликта (по В. П. Шейнову); д) 

Использование транзактного анализа Э. Берна при рассмотрении конфликтного 

взаимодействия. 

4. Как соотнести субъективные и объективные факторы возникновения конфликтов? 

5. В чем сущность проблемы исследования личности в конфликтной ситуации? 

Раскройте внуриличностный уровень конфликта: состояния, личностные 

диспозиции и ценности, самосознание и самоотношение 

6. Выберите один из подходов к анализу конфликта: а) Анализ противоречий на 

основе характеристик конфликтной ситуации (по Н. В. Гришиной); б) Структурный 

анализ конфликта (по А. С. Кармину); в) Схема анализа конфликта (по С. М. 

Емельянову); г) Алгоритм анализа и формулы конфликта (по В. П. Шейнову); д) 

Использование транзактного анализа Э. Берна при рассмотрении конфликтного 

взаимодействия. 

 

3.3. Задания для промежуточной аттестации (зачета и (или) экзамена) 

3.3.1. Зачетные вопросы 
1. В чем заключается проблема исследования конфликта в психологии и социологии? 

Дайте определение конфликту, опишите основные подходы к исследованию. В чем 

заключается сущность понимания конфликта как ситуации социально 

психологического напряжения, и как особого состояние личности? 

2. В чем заключается проблема исследования конфликта в отечественной психологии? 

Как понимается природа конфликтных явлений в работах В. Н. Мясищева, В. С. 

Мерлина, Н. Д. Левитова, Ф. Е. Василюка, Е. А. Климова, В. В. Столина? 

3. В чем сущность системного подхода в исследовании конфликта? Опишите уровни 

анализа конфликта (социально-философский, социологический, социально 

психологический, личностный). 

4. Как установить тип конфликта в конкретной ситуации? 

5. В чем заключаются основные подходы к пониманию внутриличностного конфликта? 

Каковы виды внутриличностного конфликта? 

6. Какова роль конфликта в формировании самооценки личности? Дайте определение 

понятиям «личностный ресурс» и «развивающий потенциал конфликта» 

7. Как соотнести субъективные и объективные факторы возникновения конфликтов? 

8. Раскройте функционально-организационные причины конфликтов. Опишите 

разбалансированность рабочего места как функционально-организационную причину 

конфликта. Обоснуйте экспертизу «рабочего места» как основу организационно 

технологического анализа конфликта 

9. Раскройте социально-психологические и личностные причины конфликтов. Дайте 

определение понятию «потенциально конфликтующая реальность» (Е. А. Климов) 

10. Опишите понятийную схему социально-психологического анализа конфликта (Л. А. 

Петровская). Выделите основные структурные характеристики конфликта 

11. Опишите психологические составляющие конфликта: мотивы, цели. Приведите 

пример целей в конфликте: фактические, декларативные, «плавающие» цели. 

Опишите основные этапы анализа и коррекции целей в конфликте 



12. Опишите психологические составляющие конфликта: восприятие конфликтной 

ситуации. Приведите классификацию конфликтных ситуаций в зависимости от 

степени соответствия образа конфликтной ситуации реальности 

13. Опишите динамику конфликта как сложного социального явления. Проанализируйте 

динамические характеристики конфликта. Опишите основные этапы развития 

конфликта: возникновение объективной конфликтной ситуации (стадия 

потенциального конфликта), осознание объективной конфликтной ситуации, 

конфликтное взаимодействие, разрешение конфликта. Дайте определение понятию 

затяжной конфликт 

14. В чем сущность проблемы определения и типологии межличностных конфликтов? 

Опишите основные типы межличностных конфликтов. Охарактеризуйте конфликт как 

форму межличностного взаимодействия (А. В. Петровский) 

15. Опишите межгрупповой и внутригрупповой уровни конфликта, механизмы и 

динамику внутригрупповых отношений. Дайте определение и проведите анализ 

следующих причин конфликтов: групповые нормы и групповые стереотипы, 

пространство личности и способы его защиты 

16. В чем сущность использования метода социометрии (социометрический статус и 

экспансивность, лидерство, маргинальность, группировки, ассиметричность 

межличностных предпочтений) в исследовании конфликтов? 

17. В чем сущность проблемы исследования личности в конфликтной ситуации? 

Раскройте внуриличностный уровень конфликта: состояния, личностные диспозиции 

и ценности, самосознание и самоотношение 

18. Дайте определение конфликтоустойчивости и конфликтогенной компетентности 

личности 

19. В чем сущность проблемы исследования поведения личности в конфликте? Дайте 

определение и приведите классификацию стилей разрешения конфликта. В чем 

сущность конфликта принятия решений? 

20. Обоснуйте методологические и методические проблемы современной 

конфликтологии. Опишите основные методологические принципы исследования 

конфликтов 

21. Раскройте универсальную понятийную схему описания конфликта. Охарактеризуйте 

основные методы исследования 

22. Охарактеризуйте методы и методики исследования внутриличностной конфликтности 

личности. Раскройте цели и задачи психологического консультирования 

23. Опишите возможности (перспективы и ограничения) тестов в изучении 

конфликтности личности 

24. Опишите возможности психосемантических методов в изучении конфликтов. В чем 

суть и возможности метода семантического дифференциала (В. Ф. Петренко). В чем 

суть и возможности репертуарных личностных методик (Ф. Франселла, Д. Баннистер) 

25. Охарактеризуйте методы изучения конфликтных отношений в социальных группах 

26. В чем сущность прогнозирования и профилактики конфликтов? Охарактеризуйте 

объективные, организационно-управленческие и социально-психологические условия 

предупреждения и профилактики конфликтов 

 

Дополнительно указываются: 

 а) методические рекомендации по подготовке и процедуре осуществления 

контроля выполнения. 

Зачеты и экзамены могут быть проведены в письменной форме, а также в 

письменной форме с устным дополнением ответа. Зачеты служат формой проверки 

качества выполнения студентами лабораторных работ, усвоения семестрового учебного 

материала по дисциплине (модулю), практических и семинарских занятий (при отсутствии 

экзамена по дисциплине). 

По итогам зачета,  соответствии с модульно – рейтинговой системой университета, 

выставляются баллы с последующим переходом по шкале баллы – оценки за зачет, 



выставляемый как по наименованию «зачтено», «не зачтено», так и дифференцированно 

т.е. с выставлением отметки по схеме – «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и 

«неудовлетворительно», определяемое решением Ученого совета университета и 

прописываемого в учебном плане. 

Критерии оценки уровня сформированности компетенций по результатам 

проведения зачета:   

- оценка «зачтено»: обучающийся демонстрирует всестороннее, систематическое и 

глубокое знание материала, свободно выполняет задания, предусмотренные программой 

дисциплины, усвоивший основную и дополнительную литературу. Обучающийся выполняет 

задания, предусмотренные программой дисциплины, на уровне не ниже базового;  

- оценка «не зачтено»: обучающийся демонстрирует незнание материала, не 

выполняет задания, предусмотренные программой дисциплины. Обучающийся не выполняет 

задания, предусмотренные программой дисциплины, на уровне ниже базового. Дальнейшее 

освоение ОПОП невозможно без дополнительного изучения материала и подготовки к 

зачету. 

 


