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1. Область применения, цели и задачи фонда оценочных средств 
Фонд оценочных средств (ФОС) является неотъемлемой частью рабочей программы 

дисциплины «Обычаи традиции народов мира» и предназначен для контроля и оценки 
образовательных достижений обучающихся (в т.ч. по самостоятельной работе студентов, 
далее – СРС), освоивших программу данной дисциплины. 

Целью фонда оценочных средств является установление соответствия уровня 
подготовки обучающихся требованиям ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.01- 
Сервис. 

Рабочей программой дисциплины «Обычаи и традиции народов мира» предусмотрено 
формирование следующих компетенций: 

1) УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества, в 
социально-историческом, этическом и философском контекстах 

 
2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, формируемых в 

процессе освоения дисциплины (модуля) 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, формируемых в 
процессе освоения дисциплины (модуля), и используемые оценочные средства приведены в 
таблице 1. 

Перечень оценочных средств, рекомендуемых для заполнения таблицы 1 (в ФОС не 
приводится, используется только для заполнения таблицы) 
• Деловая (ролевая) игра 
• Коллоквиум 
• Кейс-задание 
• Контрольная работа 
• Круглый стол (дискуссия) 
• Решение задач (заданий) 
• Тест (для текущего контроля) 
• Творческое задание 
• Устный опрос 
• Эссе 
• Тест для проведения зачета / дифференцированного зачета (зачета с оценкой) / 

экзамена 
• Задания / вопросы для проведения зачета / дифференцированного зачета (зачета с 

оценкой) / экзамена 
 

Перечень оценочных средств при необходимости может быть дополнен. 



2.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения ОПОП 
 

Таблица 1 

Код и наименование 
формируемой компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения формируемой 

Компетенции 

 
Критерии оценивания Наименование контролируемых 

разделов и тем1 

УК-5 Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие общества, в 
социально-историческом, 
этическом и философском 
контекстах 

УК-5.1 
Находит и использует 
необходимую для саморазвития и 
взаимодействия с другими 
информацию о культурных 
особенностях и традициях 
различных социальных групп 

Знать: 
- принципы формирования 
этнокультурных ценностей и их роль в 
бытии народа; 

Уметь: 
- анализировать процессы и тенденции 
культурной среды народов мира; 

Владеть: 
- основами формирования принципов 
взаимодействия между 
представителями народов мира 

Лекция  2. Культурно-
исторические центры Москвы и 
Московской области. 
 

УК-5.2 
Демонстрирует уважительное 
отношение к историческому 
наследию и социокультурным 
традициям различных социальных 
групп, опирающееся на знание 
этапов исторического развития 
России (включая основные события, 
основных исторических деятелей) в 
контексте мировой истории и ряда 
культурных традиций мира (в 
зависимости от среды и задач 
образования), включая мировые 
религии, философские и этические 
Учения 

Знать: 
- особенности формирования и 
развития традиций и обычаев народов 
мира; 

Уметь: 
- интерпретировать повседневное 
поведение людей с целью объяснения 
глубинных причин и 
детерминирующих факторов их 
культуры, их норм, правил и 
ценностей; 

Владеть: 
- методами бесконфликтных 
взаимоотношений с потребителем в 
процессе сервисной деятельности; 

Лекция 5. Культурно- исторические 
центры стран Ближнего Востока и 
Восточного Средиземноморья 
 

 

1 Наименования разделов и тем должен соответствовать рабочей программе дисциплины. 



 

    

 УК-5.3 
Умеет недискриминационно и 
конструктивно 
взаимодействовать с людьми с 
учетом их социокультурных 
особенностей в целях 
успешного выполнения 
профессиональных задач и 
усиления социальной 
интеграции 

Знать: 
- особенности влияния 
этностереотипов в понимании 
культуры разных народов. 

Уметь: 
- применять в профессиональной 
деятельности базовые понятия, знания 
традиций и обычаев народов мира. 

Владеть: 
- методами этнокультурной 
диверсификации сервисной 
деятельности 

Лекция 4. Культурно-
исторические центры 
Кавказа 



2.1.2. Этапы формирования компетенций 

Сформированность компетенций по дисциплине Обычаи и традиции народов мира определяется на следующих этапах: 
1. Этап текущих аттестаций (Для проведения текущих аттестаций могут быть использованы оценочные средства, указанные в 

разделе 2) 
2. Этап промежуточных аттестаций (Для проведения промежуточной аттестации могут быть использованы другие оценочные 

средства) 
Таблица 2 

 
Код и 

наименование 
формируемой 
компетенции 

 
 

Код и наименование 
индикатора достижения 

формируемой компетенции 

Этапы формирования компетенции 
Этап текущих аттестаций Этап промежуточной аттестации 

1-2 неделя 
3-4 

неделя 5 неделя 6-7неделя 8 неделя 

Текущая 
аттестация 

№1 

Текущая 
аттестация 

№2 

Текущая 
аттестация №3 

СРС КР/КП  
Промежуточная аттестация 

1  2 3 4 5 6 7 
 
 
 
 
УК-5 
Способен 
воспринимать 
межкультурно 
е 
разнообразие 
общества, в 
социально- 
историческом 
, этическом и 
философском 
контекстах 

УК-5.1 
Находит и использует 
необходимую для 
саморазвития и 
взаимодействия с 
другими информацию о 
культурных особенностях 
и традициях различных 
социальных групп 

 
 

 
Тест №1, 

кейс-задание 

 

 
Аттестационн 

ая 
контрольная 
работа №2 

 
 
 

Аттестационна 
я контрольная 

работа №3 

 

 
Творчес 

кое 
задание 

№1 

 

 
Творчес 

кое 
задание 

№1 

 
 

 
Тест для промежуточной 

аттестации 

УК-5.2 
Демонстрирует 
уважительное отношение к 
историческому наследию и 
социокультурным 
традициям различных 
социальных  групп, 
опирающееся на знание 
этапов исторического 
развития России (включая 
основные события, 

 
 
 
 

Творческое 
задание №2, 
кейс-задание 

 
 

 
Аттестационн 

ая 
контрольная 
работа №2 

 
 
 
 

Аттестационна 
я контрольная 

работа №3 

 
 

 
Творчес 

кое 
задание 

№2 

 
 

 
Творчес 

кое 
задание 

№2 

 
 
 

 
Тест для промежуточной 

аттестации 



 

 основных исторических 
деятелей) в контексте 
мировой истории и ряда 
культурных традиций мира 
(в зависимости от среды и 
задач образования), 
включая мировые религии, 
философские и этические 
учения 

      

 УК-5.3 
Умеет 
недискриминационно и 
конструктивно 
взаимодействовать с 
людьми с учетом их 
социокультурных 
особенностей в целях 
успешного выполнения 
профессиональных 
задач и усиления 
социальной интеграции 

 
 
 

 
Творческое 

задание №3, 
кейс-задание 

 
 
 
 

Аттестационн 
ая 

контрольная 
работа №2 

 
 
 

 
Аттестационна 
я контрольная 

работа №3 

 
 
 
 

Творчес 
кое 

задание 
№3 

 
 
 
 

Творчес 
кое 

задание 
№3 

 
 
 
 
 

Письменная экзаменационная 
работа 

СРС – самостоятельная работа студентов; 



2.2. Показатели уровней сформированности компетенций на этапах их формирования, описание шкал оценивания 
2.2.1. Показатели уровней сформированности компетенций на этапах их формирования 

Результатом освоения дисциплины Обычаи и традиции народов мира является установление одного из уровней сформированности 
компетенций: высокий, повышенный, базовый, низкий. 

Таблица 3 
 

Уровень 
 

Универсальные компетенции 
Общепрофессиональные/ 

профессиональные 
компетенции 

Высокий 
(оценка «отлично», «зачтено») 

Сформированы четкие системные знания и 
представления по дисциплине. 
Ответы на вопросы оценочных средств полные и 
верные. 
Даны развернутые ответы на дополнительные 
вопросы. 
Обучающимся продемонстрирован высокий 
уровень освоения компетенции 

Обучающимся усвоена взаимосвязь основных 
понятий дисциплины, в том числе для решения 
профессиональных задач. 
Ответы на вопросы оценочных средств 
самостоятельны, исчерпывающие, содержание 
вопроса/задания оценочного средства раскрыто полно, 
профессионально, грамотно. Даны ответы на 
дополнительные вопросы. 
Обучающимся продемонстрирован высокий уровень 
освоения компетенции 

Повышенный 
(оценка «хорошо», «зачтено») 

Знания и представления по дисциплине 
сформированы на повышенном уровне. 
В ответах на вопросы/задания оценочных средств 
изложено понимание вопроса, дано достаточно 
подробное описание ответа, приведены и 
раскрыты в тезисной форме основные понятия. 
Ответ отражает полное знание материала, а также 
наличие, с незначительными пробелами, умений и 
навыков по изучаемой дисциплине. Допустимы 
единичные негрубые ошибки. 
Обучающимся  продемонстрирован  повышенный 
уровень освоения компетенции 

Сформированы в целом системные знания и 
представления по дисциплине. 
Ответы на вопросы оценочных средств полные, 
грамотные. 
Продемонстрирован повышенный уровень владения 
практическими умениями и навыками. 
Допустимы единичные негрубые ошибки по ходу 
ответа, в применении умений и навыков 

Базовый 
(оценка «удовлетворительно», «зачтено») 

Ответ отражает теоретические знания основного 
материала дисциплины в объеме, необходимом для 
дальнейшего освоения ОПОП. 
Обучающийся допускает неточности в ответе, но 

Обучающийся владеет знаниями основного материал 
на базовом уровне. 
Ответы на вопросы оценочных средств неполные, 
допущены существенные ошибки. 



 

 
Уровень 

 
Универсальные компетенции 

Общепрофессиональные/ 
профессиональные 

компетенции 
 обладает необходимыми знаниями для их 

устранения. 
Обучающимся продемонстрирован базовый 
уровень освоения компетенции 

Продемонстрирован базовый уровень владения 
практическими умениями и навыками, 
соответствующий минимально необходимому уровню 
для решения профессиональных задач 

Низкий 
(оценка «неудовлетворительно», 
«не зачтено») 

Демонстрирует полное отсутствие теоретических знаний материала дисциплины, отсутствие практических 
умений и навыков 

Показатели уровней сформированности компетенций могут быть изменены, дополнены и адаптированы к конкретной рабочей 
программе дисциплины. 



2.2.2. Описание шкал оценивания 

В ФГБОУ ВО «ДГТУ» внедрена модульно-рейтинговая система оценки учебной 
деятельности студентов. В соответствии с этой системой применяются пятибальная, 
двадцатибальная и стобальная шкалы знаний, умений, навыков. 

 
Шкалы оценивания  

 
Критерии оценивания 

пя
ти

ба
ль

на
я 

дв
ад

ца
ти

ба
ль

на
я 

ст
об

ал
ьн

ая
 

«О
тл

ич
но

» 
- 5

 
ба

лл
ов

 

«О
тл

ич
но

» 
- 1

8-
20

 
ба

лл
ов

 

«О
тл

ич
но

» 
- 8

5 
– 

10
0 

ба
лл

ов
 

Показывает высокий уровень сформированности компетенций, т.е.: 
− продемонстрирует глубокое и прочное усвоение материала; 
− исчерпывающе, четко, последовательно, грамотно и логически 

стройно излагает теоретический материал; 
− правильно формирует определения; 
− демонстрирует умения самостоятельной работы с нормативно- 

правовой литературой; 
− умеет делать выводы по излагаемому материалу. 

«Х
ор

ош
о»

 - 
4 

ба
лл

ов
 

«Х
ор

ош
о»

 - 
15

 -
 1

7 
ба

лл
ов

 

«Х
ор

ош
о»

 - 
70

 - 
84

 
ба

лл
ов

 

Показывает достаточный уровень сформированности компетенций, т.е.: 
− демонстрирует достаточно полное знание материала, основных 

теоретических положений; 
− достаточно последовательно, грамотно логически стройно 

излагает материал; 
− демонстрирует умения ориентироваться в нормальной литературе; 
− умеет делать достаточно обоснованные выводы по излагаемому 

материалу. 

«У
до

вл
ет

во
ри

те
ль

но
» 

- 3
 б

ал
ло

в 

«У
до

вл
ет

во
ри

те
ль

но
» 

- 
12

 - 
14

 б
ал

ло
в 

«У
до

вл
ет

во
ри

те
ль

но
» 

- 5
6 

– 
69

 б
ал

ло
в 

Показывает пороговый уровень сформированности компетенций, т.е.: 
− демонстрирует общее знание изучаемого материала; 
− испытывает серьезные затруднения при ответах на 

дополнительные вопросы; 
− знает основную рекомендуемую литературу; 
− умеет строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

материала. 

«Н
еу

до
вл

ет
во

ри
те

ль
но

» 
- 2

 б
ал

ло
в 

«Н
еу

до
вл

ет
во

ри
те

ль
но

» 
- 1

-1
1 

ба
лл

ов
 

«Н
еу

до
вл

ет
во

ри
те

ль
но

» 
- 1

-5
5 

ба
лл

ов
 

Ставится в случае: 
− незнания значительной части программного материала; 
− не владения понятийным аппаратом дисциплины; 
− допущения существенных ошибок при изложении учебного 

материала; 
− неумение строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 
− неумение делать выводы по излагаемому материалу. 



3. Типовые контрольные задания, иные материалы и методические 
рекомендации, необходимые для оценки сформированности компетенций 

в процессе освоения ОПОП 
 

3.1. Задания и вопросы для входного контроля 

1. Краткая характеристика культуры России.  

2. Предмет, цель и задачи изучения курса «Культурно-исторические центры».  

3. Особенности культуры г. Москвы.  

4. Основные достопримечательности Московской области.  

5. Уникальность культуры Центрального Черноземья. 

 6. Особенности культуры Владимирской области.  

7. Особенности культуры Орловской области.  

8. Особенности культуры Рязанской области.  

9. Особенности культуры Смоленской области.  

10.Особенности культуры Тверской области.  

11.Основные достопримечательности Калужской и Ивановской областей. 
12.Особенности культуры Костромской области.  

13.Особенности культуры Ярославской области.  

14.Основные достопримечательности Брянской и Тульской областей.  

15.Особенности культуры Санкт-Петербурга 
 

3.2. Оценочные средства и критерии сформированности компетенций 

Критерии оценки уровня сформированности компетенций приводятся для 
каждого из используемых оценочных средств, указанных в разделе 2 фонда оценочных 
средств. 

 
 

Коллоквиум/круглый стол (дискуссия) 
Вопросы к коллоквиуму/круглому столу (дискуссии) 

• Время проведения 30 мин. 
• Состоит из 31 вопроса 

 
1. Традиции и культура стран западной Европы 
2. Англосаксонская Европа 
3. Традиции и культура Франции 
4. Традиции и культура стран Пиренейского полуострова 
5. Традиции и культура Италии и Греции 
6. Традиции и культура Балканских стран 
7. Традиции и культура Германии и Альпийских стран 
8. Традиции и культура Польши, Чехии и Словакии 



9. Традиции и культура Венгрии 
10. Традиции и культура Прибалтийских государств 
11. Субрегины Азии 
12. Традиции и культура Китая 
13. Традиции и культура стран Индокитая 
14. Традиции и культура островных государств 
15. Традиции и культура стран Южной Азии 
16. Традиции и культура стран Юго-Западной Азии 
17. Традиции и культура Арабских стран 
18. Традиции и культура Израиля 
19. Субрегионы Америки Традиции и культура народов Канады 
20. Традиции и культура США 
21. Традиции и культура Мексики и стран Центральной Америки 
22. Традиции и культура Бразилии 
23. Традиции и культура стран Южной Америки 
24. Субрегионы Африки 
25. Традиции и культура стран Западной Африки 
26. Традиции и культура стран северной Африки 
27. Традиции и культура стран Центральной Африки 
28. Традиции и культура стран Восточной Африки 
29. Традиции и культура стран Южной Африки 
30. Традиции и культура Австралии 
31. Традиции и культура Новой Зеландии и Океании 



 
Критерии оценки уровня сформированности компетенций при проведении 

коллоквиума/круглого стола (дискуссии): 
- оценка «отлично»: обучающийся демонстрирует полное понимание материала, 

дает верные определения основных понятий, корректно использует терминологический 
аппарат, может обосновать свои суждения. Обучающийся приводит примеры не только из 



рекомендуемой литературы, но и самостоятельно составленные, демонстрирует 
способности анализа и высокий уровень самостоятельности. Занимает активную позицию 
в дискуссии; 

- оценка «хорошо»: обучающийся демонстрирует полное понимание материала, 
дает верные определения основных понятий, корректно использует терминологический 
аппарат, может обосновать свои суждения. Обучающийся приводит примеры и 
демонстрирует высокий уровень самостоятельности, устанавливает причинно- 
следственные связи обсуждаемых проблем; 

- оценка «удовлетворительно»: обучающийся слабо ориентируется в материале, 
допускает ошибки и неточности в определении основных понятий, преимущественно 
корректно использует терминологический аппарат. Обучающийся недостаточно 
доказательно и полно обосновывает свои суждения, с затруднением приводит свои 
примеры; 

- оценка «неудовлетворительно»: обучающийся не ориентируется в материале, 
допускает ошибки и неточности в определении основных понятий, некорректно 
использует терминологический аппарат. Обучающийся не приводит примеры к своим 
суждениям. Не участвует в работе. 

 
 





Дополнительно указываются: 
а) методические рекомендации по подготовке и процедуре осуществления 

контроля выполнения 

Зачеты и экзамены могут быть проведены в письменной форме, а также в 
письменной форме с устным дополнением ответа. Зачеты служат формой проверки 
качества выполнения студентами лабораторных работ, усвоения семестрового учебного 
материала по дисциплине (модулю), практических и семинарских занятий (при 
отсутствии экзамена по дисциплине). 

По итогам зачета, соответствии с модульно – рейтинговой системой 
университета, выставляются баллы с последующим переходом по шкале баллы – 
оценки за зачет, выставляемый как по наименованию «зачтено», «не зачтено», так и 
дифференцированно т.е. с выставлением отметки по схеме – «отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно» и «неудовлетворительно», определяемое решением Ученого 
совета университета и прописываемого в учебном плане. 

Экзамен по дисциплине (модулю) служит для оценки работы студента в течении 
семестра (года, всего срока обучения и др.) и призван выявить уровень, качество и 
систематичность полученных им теоретических и практических знаний, приобретения 
навыков самостоятельной работы, развития творческого мышления, умения 
синтезировать полученные знания и применять их в решении практических задач. По 
итогам экзамена, в соответствии с модульно – рейтинговой системой университета 
выставляются  баллы,  с  последующим  переходом  по  шкале  оценок  на  оценки: 
«отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно», 
свидетельствующие о приобретенных компетенциях или их отсутствии. 

 
Критерии оценки уровня сформированности компетенций по результатам 

проведения зачета: 
- оценка «зачтено»: обучающийся демонстрирует всестороннее, систематическое и 

глубокое знание материала, свободно выполняет задания, предусмотренные программой 
дисциплины, усвоивший основную и дополнительную литературу. Обучающийся 
выполняет задания, предусмотренные программой дисциплины, на уровне не ниже 
базового; 

- оценка «не зачтено»: обучающийся демонстрирует незнание материала, не 
выполняет задания, предусмотренные программой дисциплины. Обучающийся не 
выполняет задания, предусмотренные программой дисциплины, на уровне ниже базового. 
Дальнейшее освоение ОПОП не возможно без дополнительного изучения материала и 
подготовки к зачету. 

Критерии оценки уровня сформированности компетенций по результатам 
проведения дифференцированного зачёта (зачета с оценкой) / экзамена: 

- оценка «отлично»: обучающийся дал полный, развернутый ответ на 
поставленный вопрос, проявил совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно 
раскрыл основные положения темы. В ответе прослеживается четкая структура, 
логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, явлений. 
Обучающийся подкрепляет теоретический ответ практическими примерами. Ответ 
сформулирован научным языком, обоснована авторская позиция обучающегося. Могут 



быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом 
самостоятельно в процессе ответа или с помощью «наводящих» вопросов преподавателя. 
Обучающимся продемонстрирован высокий уровень владения компетенцией(-ями); 

- оценка «хорошо»: обучающимся дан полный, развернутый ответ на 
поставленный вопрос, проявлено умение выделять существенные и несущественные 
признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, но есть 
недочеты в формулировании понятий, решении задач. При ответах на дополнительные 
вопросы допущены незначительные ошибки. Обучающимся продемонстрирован 
повышенный уровень владения компетенцией(-ями); 

- оценка «удовлетворительно»: обучающимся дан неполный ответ на вопрос, 
логика и последовательность изложения имеют существенные нарушения. Допущены 
грубые ошибки при определении сущности раскрываемых понятий, явлений, нарушена 
логика ответа, не сделаны выводы. Речевое оформление требует коррекции. 
Обучающийся испытывает затруднение при ответе на дополнительные вопросы. 
Обучающимся продемонстрирован базовый уровень владения компетенцией(-ями); 

- оценки «неудовлетворительно»: обучающийся испытывает значительные 
трудности в ответе на вопрос, допускает существенные ошибки, не владеет 
терминологией, не знает основных понятий, не может ответить на «наводящие» вопросы 
преподавателя. Обучающимся продемонстрирован низкий уровень владения 
компетенцией(-ями). 

 
Критерии оценки уровня сформированности компетенций для проведения 

экзамена/дифференцированного зачёта (зачета с оценкой) зависят от их форм 
проведения (тест, вопросы, задания, решение задач и т.д.). 

 
4.1. Текущий контроль освоения заданных дисциплинарных частей компетенций. 

Текущий контроль освоения дисциплинарных частей компетенций проводится в 
следующих формах: 

• опрос для анализа усвоения материала предыдущей лекции; 
• письменные работы по темам практических занятиям. 

4.2. Рубежный и промежуточный контроль освоения заданных дисциплинарных 
частей компетенций. 

Рубежный контроль освоения заданных частей компетенций проводится по 
результатам выполнения различных индивидуальных заданий по видам самостоятельной 
работы по дисциплине. Средствами контроля являются индивидуальные задания на 
выполнение запланированных видов самостоятельной работы и формы представления 
результатов выполненной работы. Объектами рубежного контроля являются компоненты 
заявленных дисциплинарных частей компетенций. 

4.3. Итоговый контроль освоения заданных дисциплинарных частей компетенций: 
1) Зачёт. Условия проставления зачёта по дисциплине: Зачёт по дисциплине 

выставляется по итогам проведённого промежуточного контроля и при выполнении 
заданий всех практических занятий. 

2) Экзамен. Экзамен по дисциплине проводится письменно по билетам. Билет 
содержит два теоретических вопроса и одно практическое задание. 

Фонд оценочных средств является обязательным разделом РПД (разрабатывается 
как приложение к рабочей программе дисциплины), включат типовые контрольные 
задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) 
опыта деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций в процессе 
освоения ООП. 
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